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Anexa Nr. ag% \HICJ Mehedinti Nr / 2—}'/ .26' // 2021

- CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
- DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUIX

- Drobeta Turnu Severin, Str. Maregal Averescu, nr. 14, cod 220131, jud. Mehedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspemh.ro
wyrn dgaspembro

REGULAMENT

DE ORGANIZARF CT FITNAOTTNAN ADLT A CODUTOTTITY TTY Csr 4 CU CAZARE.

(1) Regulamentul de organizare § , -~ ——. . document propriu al serviciului social
"Centrul de primire in regim de urgentd”, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti
nr...lz..;?..‘,z.g—.@.%l...privind aprobarea numérului de posturi, a organigramei si a statelor de functij
ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului , in vederea asigurrii functionirii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, aprobate prin Ordinul Nr.25/2019 din 3
ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidenial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, publicat in Monitorul Oficial nr.102
din 11 februarie 2019 si a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite, etc;

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,

voluntarilor, cat §i pentru angajalii centrului gi, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenti ", cod serviciu social 8790CR- C-,
este infiinfat gi administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
Mehedingi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr.000864/19.06.2014, detine
Licenta de functionare definitiva nr.0000017/18.11.2016, cu sediul in Dr.Tr.Severin, Bulevardul
Mihai Viteazu, nr.4-6, cu o capacitate de 10 locuri.
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ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopu! serviciului social "Centrul de primire in regim de urgentd " este de a asigura protectie
copilului, pe o perioada determinati de timp, atunci cénd acesta se afld in pericol iminent in propria
familie, familia largitd sau in familia substitutivd asigurdnd : servicii de asistenti medicali §i
ingrijire personald, educare,dezvoltare abilitati de viafd independentd, consiliere psihologici si
suport emotional, supraveghere, reintegrare familiald si comunitara, socializare i activitafi culturale,
cazare pe perioada prevazuti in misura de protectie, masé, curitenie, paza.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare
(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgentd" functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legeanr, 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr.272/2004,republicati,cu modificirile §i
completarile ulterioare, Hotdrirea Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a

serviciilor sociale;

(2) Standard minim de calrtate aplicabil: Anexa 2 din Ordinul Nr.25/2019 din 3 ianuarie
2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, publicat in Monitorul Oficial nr.102 din 11
februarie 2019;

(3) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenta " este infiingat prin:

Hotardrea Consiliuiui Judefean Mehedinfi 45/09.07.2001 privind aprobarea numarului de
posturi, a organigramei si a statelor de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului ca Centrul de primire in regim de urgentd a copilului 0-3 ani , iar prin Hotararea
Consiliului Judetean Mehedintt nr.25/2011 privind aprobarea organigramei si statului de functii ale
Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti ca Centrul de primire in regim de
urgentd pentru copilul abuzatneglijat,exploatat. in baza Hotirdrii nr.103/G/29.11.2016 denumirea
este modificatd in Centrul de primire in regim de urgenjd si functioneazd in cadrul Directiei
Generale de Asisten{a Sociald gi Protectia Copilului Mehedinti.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenja" se organizeazi si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd social, conform
Legii 292/2011, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in legislafia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
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internationale in materie ia care Romania este parte, precum §i in standardele minime de calitate
aplicabile;
Principiile generale sunt urmétoarele:

a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si méasuri de protectie sociald pentru depisirea sau limitarea unor

situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative i, complementar
3

statul;

c) universalitatea, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala, in conditiile

prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit cireia fiecirei persoane 1i este garantatd dezvoltarea
liberd §i deplind a personalitatii, i sunt respectate statutul individual si social §i dreptul la intimitate

si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuald, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicd §i mentald, precum §i nivelul
de integrare socialZ a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consti inclusiv in

masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f} parteneriatul, potrivit cdruia autoritifile publice centrale si locale, institutiile publice §i private

r
organizatiile neguvernamentale, institufiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza §i mobilizeaza toate resursele necesare pentru

asigurarea unor condifii de viat3 decente 5i demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii particip8 la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social i se
implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati

voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigurd cregterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale faja de cetdfean, precurn §i stimularea participirii active a beneficiarilor la

procesul de luare a deciziilor;

i :
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i) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri §i actiuni de
protectie sociald fird restrictie sau preferinia fata de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenen{d politicd, dizabilitate, boald

cronici necontagioasd, infectare HI'V sau apartenen(i la o categorie defavorizati;

j) eficacitatea, potrivit clreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitifi si obfinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul

proiectat;

k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun

raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoani are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu amenin{a drepturile

sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit creia masurile de asisten{d sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrarii/reintegririi sociale si cresterii calitaii vietii persoanei, si intarirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit ciruia pentru aceeasi

nevoie sau situagie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cét mai aproape de beneficiar, pentru

facilitarea accesului i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viags;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitagii si societaii, serviciile
sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului §i acordate integrat cu o gami largi de masurj

si servicii din domeniul economic, educational, de sinitate, cultural etc.;

q) concurenfe §i competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie si se preocupe permanent de cregterea calitafii serviciilor acordate si s& beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit creia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitétile de implinire i dezvoltare personald, dar si la masurile i aciunile de protecie

sociald;
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s) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea viejii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si

situatia de dificultate in care se afl;

t) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,

pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazd de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se adreseazi

celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile §i bunurile acestora;
v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de primire

in regim de urgentd " sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea epgala, autodeterminare, autonomia §i demnitatea personali 5i

intrepinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschidere citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat aunor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,

dupd caz, de virsta i de gradul s&u de maturitate, de discerndmant i capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu

fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi

de atasament;
1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitafilor

persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora

in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridiscipiinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald i implicarea activa In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se

pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociali;

q) responsabilizarea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
périntesti;

r) descentralizarea serviciilor de protectie a copilului, interventia multisectorials si
parieneriatul dintre institutiile publice §i organismele private autorizate;

s) asigurarea stabilititii i continuitfii In Ingrijirea, cregterea §i educarea copilului, {inind cont de

originea sa etnic, religioasy, culturala §i lingvistici, in cazul luarii unei masuri de proteciie;
t) interpretarea fiecarei norme jurndice referitoare la drepturile copilulwi in corelatie cu ansambiul
reglementarilor din aceasta materie;

v) celeritate In luarea oricarei decizii cu privire la copil,;

u) respectarea demnititii copilului.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de primire in regim de urgenta " sunt :

- copiii cu vérste intre 0 - 3 ani;

-----

exploatarii;

- copiii lipsiti temporar de ocrotirea périntilor sau a reprezentantilor iegali,
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(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

a) Acte necesare:

- Dispozitia Directorului Executiv al DGASPC Mehedinti cu mésura plasamentului in regim de
urgents sau Ordonantd presedintiala,

- certificat de nagtere copil,

- carte identitate (copie) parinti,

- avizul epidemiologic de la medicul de familie,

_ Ancheta sociala de la Consiliul local de pe raza de domiciliu insotitd de Planul de servicii

- copie dupd procesul verbal de la politie (dupé caz);
b) Admiterea in centru se face in baza plasamentului in regim de urgentd stabilit prin decizia
& cazului, In situatia Tn care existd acordul parintilor, sau in baza unei Ordonante Presedintiale emise
de citre Tribunalul Mehedinti in urma solicitirii D.G.A.S.P.C atunci cnd nu existd acordul
parintilor ;

¢) Sunt primiti In centru copiii adusi de organele de politie, care ii si identificd pe copii;

(3) Conditii de incetare a serviciilor: Conditiile de incetare a serviciilor se fac in baza
evalulrii detaliate a situatiei copilului, managerul de caz poate formula urmétoarele propuneri care
vor fi luate in considerare de citre instanta: reintegrarea copilului in familie, plasamentul in
familia extinsa, plasamentul la un asistent maternal profesionist sau intr-un centru de plasament.

incetarea masurii de plasament din centru este datd de instan{a judecatoreasci;
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de primire in regim de
urgentd " au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertiile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex
»
religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociald,

b) s¥ participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialita(ii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp ¢t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h}sd li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitai.
Alte drepturi conform legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului:

1) Copilul are dreptul la stabilirea §i pastrarea identitafii sale;

2) Copilul are dreptul de a mentine relaii personale i contacte directe cu parintii, rudele,

precum §i cu alte persoane de care copilul a dezvolat legituri de atasament (daci aceast lucru nu

contravine imteresului lor superior);

3) Copiii au dreptul de a li se asigura, in cel mai scurt timp posibil, reintoarcerea alituri de

reprezentantii lor legali;

4) Copilul are dreptul de a-$1 péstra cetitenia, numele §i relagiile de familie, in conditiile

previzute de lege;

5) Copilul care a fost separat de ambii parinti sau de unul dintre acestia printr-o masura
dispusd in conditiile legii are dreptul de a mentine relatii personale §i contacte directe cu ambi;
périnti, cu exceptia situatiei in care acest lucru contravine interesului superior al copilului;

6) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice §i a vieii sale intime, private si
familiale;

7) Copilul are dreptul la libertate de exprimare;

8) Copilul are dreptul la libertate de gandire, de congtiin{a §i de religie;

9) Copilul are dreptul la libera asociere in structuri formale §i informale, precum si libertatea
de intrunire pasnicd, in limitele prevéizute de lege;

10) Copilul apartindnd unei minoritati nafionale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul 1a

viafd culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale

religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alti membri ai comunititii din care
face parte;

11) Copiiul are dreptul ia respectarea personalititii §i individualitatii sale si nu poate fi supus

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante;
12) Copilul are dreptul sa depund singur pléngeri referitoare la incalcarea drepturilor sale
fundamentale;

13) Copilul are dreptui sa creascd alaturi de plrinii sdi. Orice copil care este, temporear sau
definitiv, lipsit de ocrotirea parintilor sdi sau care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi

lasat in grija acestora are dreptul la protectie alternativ;
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14) Copilul are dreptui de a se bucura de cea mai buni stare de sinitate pe care o poate atinge
si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realizirii efective

a acestui drept;

15) Copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sd permitd dezvoltarea sa fizici

mental, spirituald, morald §i sociala;

16) Copilul are dreptul de a beneficia de asistentd sociald gi de asiguriri sociale, in functie de

resursele si de situatia in care se afla;
17) Copilul cu handicap are dreptul la ingrijire speciald, adaptata nevoilor sale;

18) Copilul are dreptul de a primi o educafie care sa ii permitd dezvoltarea, in conditii

nediscriminatorii, a aptitudinilor gi personalitiiii sale;
19) Copilul are dreptu! la odihni, vacan{s;

20) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oriciror forme de violents, abuz, rele

tratamernte sau neglijenta;

21) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva exploatérii gi nu poate fi constrans la o munca
ce comportd un risc potential sau care este susceptibild si ii compromitd educatia sau si 1i dduneze

sAnitatii sau dezvoltdrii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale;

22) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva folosirii ilicite de stupefiante §i substante
psihotrope;
23) Copilul are dreptul la protectie tmpotriva oricarei forme de exploatare;

24) Copilul are dreptul la respectarea personalititii §i individualitatii sale si nu poate fi supus

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de primire in regim de

urgentd " au urmétoarele obligatii:

a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economicd;

b) sd participe, in raport cu varsta, situaiia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate. in
. . . s PR . . v 1w H]
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala

e) s respecte prevederile prezentului regulament.
9
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ARTICOLUL 7

Activitéti gi functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de primire in regim de urgent3 " sunt

urméitoarele:
a} de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1) reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2) gdzduirea pe perioadd determinata, pAnd la incetarea sau inlocuirea masurii de plasament/

plasament in regim de urgenta;
3) Tngrijire personald - asigura ingrijirea de baza: hrani, imbracaminte, igieni, etc.;

4) starea de snitate - asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a
nevoilor fizice, emotionale §i de sinatate ale fiecarui copil, precum si misurile corespunzatoare

peniru satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea stirii de séndtate;

5) educare — sprijind §i promoveazi, prin materiale si mijloace corespunzitoare educatia

beneficiarilor, informarea lor si interventia pe termen scurt privind educatia non-formali;

6) asistena sociald - solicitarea de anchete sociale, plstrarea si reactualizarea bazei de date,
desfasurarea activittilor specifice cu scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea legaturii cu

familiile copiilor, familiilor largite sau alte persoane relevante pentru copil;

7) dezvoltd abilitdti de viatd independentd - asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea, asigurd climatul favorabil dezvoltdrii personalititii copiilor, asigura
participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate nevoilor si

caracteristicilor lor;

8) consiliere psihologicd — ofera copiilor consiliere psihologicd in vederea rezolvirij
problemelor legate de dezvoltarea lor psihologica si pentru a face faii dificultdtilor psihosociale

cu care se confruntd, in functie cu vérsta, nivelul de dezvoltare si nevoile pe care le au;

9) suport emotional - oferd copiilor §i familiei acestuia sprijin concret si incurajeaz mentinerea
legaturilor cu parintii, familia largita gi alte persoane importante sau apropiate fata de ei:

10
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10) supraveghere - asipurd protectia copiilor, personalului ¢ a vizitatorilor fmpotriva

evenimentelor i accidentelor cu potential vatamitor;

11) hrané calda — asiguri copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ
§i cantitativ, {indnd cont de vérsta, nevoile si preferinfele acestora, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

12) curdenie - asiguré conditii de locuit igenice §i primitoare, asigurd copiilor condigii de locuit

de bund calitate, decente i asem&natoare mediului familial ;

13) consiliere juridic - asigurd beneficiarilor asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor
lor;

14) mentinerea legdturilor cu familia extinsd §i alte persoane importante pentru copil- asiguri
sprijin concret i sunt Incurajati sd mentin# legéturi cu familia extinsd §i alte persoane importante
sau apropiate fatd de ei iar familia §i alte persoane apropiate fatd de copil sunt implicate pe cét
posibil in viata acestuia pe perioada sederii copilului in cadrul centrului, astfel incat reintegrarea/

integrarea sa familiala si sociald sa se pregteascé si si se realizeze in cele mai bune conditii;

15) reintegrare familiald §i comunitaré - asigurd pregatirea corespunizatoare a iegirii copilului din
centru prin dezvoltarea deprinderilor de viafd independentd si a altor conditii necesare pentru

reintegrarea sau integrarea familial3 si/sau socio-profesionali;

16) socializare si activititi culturale - asigurd copiilor oportunititi multiple de petrecere a
timpului liber, care contribuie la dezvoltarea fizici, cognitivi, sociala si emotionald a copiilor;

17) asigurd un sistem de primire, inregistrare solutionare a sesizirilor reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activititi:

1) Efectueazi demersuri catre D.G.A.S.P.C. Mehedin{i, pentru a dezvolta parteneriate 51
colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institufii si alti reprezentanti ai societatii civile;
2) Asiguri consilierea §i informarea familiilor, precum si a beneficiarilor privind problematica

sociall, probleme de familie, psihologice etc. in cadrul D.G,A.S.P.C. Mehedinti;

3) Promoveazd serviciul n comunitate prin distribuire de pliante si broguri despre misiunea si

serviciile oferite de centru;

11
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4) Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relationdrii copiilor cu persoane din mediul

exterior institufiei;
5) Implica voluntari in activitétile cu copii din centru;
6) Elaborarea de rapoarte de activitate;

7) Inméneazi fiecarui parinte un ghid de prezentare al centrului;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situaftilor de dificultate n care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1)Elaborarea si aplicarea ,,Cartei drepturilor beneficiarilor”, in conformitate cy drepturile

prevazute in Conventia ONU;
2)Informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor;
3)Cunoasterea §i respectarea prevederilor Cartei de citre personalul institutieis

4)Aplicarea unui Cod propriu de eticd, care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea unui

tratament egal pentru to}i beneficiarii;

5)Cunoagterea modalitifilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, in functie

de situatijle particulare in care acestia se afl3;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1) Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:

2) Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3) Evaluarea §i monitorizarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale se realizeazi in baza
unor standarde, criterii §i indicatori;

4} Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fir3 niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarutui;

5) in relatia dintre furnizori §i beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare si
comunicare corecte, fransparente $i accesibile, se va asigura confidentialitatea gi securitatea datelor
st informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de prevenjie §i combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului,

6) Participarea beneficiarilor: implicarea activl a beneficiarilor si a familiilor acestora in

planificarea, acordarea §i evaluarea serviciilor sociale (chestionare);
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7)Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunititirea
conditiilor de munc#: recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea condititlor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitidtilor derulate, asigurarea sdnatitii si securititii la locul de munca.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitayi:

1) Recrutarea i angajarea personalului se face de citre DGASPC, in conformitate cu
legislatia in vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de seful de centru;

2) Personalul este selectat cu atenfie §i responsabilitate prin intermediul unui proces de
recrutare §i angajare care se desfigoard in acord cu legislafia in vigoare si raspunde nevoilor
copiilor gi misiunii ,,Centrului de primire in regim de urgenta”.

3) Stabilirea structurit §i a numarului de personal se realizeaza de citre DGASPC, cu
aprobarea organigramei $i $tatele de functii prin Hotérdrea Consiliului Judetean finand cont de
urmitoarele aspecte:

- Numdrul total de beneficiari si capacitatea centrului;

- Asigurarea permanentei pe timp de zi §i de noapte;

- Raportul minim adult - copil trebuie respectat in CPU, la calcularea acestui raport se iau in
considerare: numdrul de copii din CPU, numérul personalului de ingrijire de bazi si educatie non-
formali si informald,

-Optimizarea utilizirii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea timpului de
lucru i monitorizarea Indeplinirii atributiilor de servici;

-Formarea inijiald $i continua a personalului la CPU in domeniul protectiei copilului, fiecare
profesionist beneficiaza de formare in acest domeniu, asigurata din bugetul angajatorului.

-Evaluarea anuald a salariatilor de citre seful de centru §i echipa de specialisti si aprobati de
Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti.

- intocmirea graficelor de lucru §i a pontajului lunar si verificarea prezentei personalului;

- Programarea concediilor de odihna a salariatilor;

4) Bugetul este asigurat de cétre Consiliul Judetean si administrat de D.G.A.S.P.C. Mehedinti.

5) Nevoile materiale ale beneficiarilor §i ale centrului sunt semnalate D.G.A.S.P. C. Mehdinti,
prin referate de necesitate intocmite de seful de centru. Se urmareste respectarea alocirilor bugetare
anuale acordate centrului §i beneficiarilor.

6) Se intocmesc situatij estimative privind consumul de alimente si alte produse/ materiale,

obiecte de inventar, la solicitarea D.G.A.S.P.C. Mehedinti.
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7) Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind
sponsorizariie si donatiile.

8) Monitorizarea §i evaluarea in permanent a obiectivelor propuse.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgent " functioneazi cu un numir de 8
salariafi total personal, conform prevederilor Hotrarii Consiliului Judetean nr. 65/29.06.2017
privind aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Mehedinti — Anexa nr.16, din care:

a) personal de conducere : coordonator ( sef complex) — 1

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistent#i; personal de specialitate §i auxiliar: 7 posturi
asistent medical -2 posturi ;
educatori — 4 posturi ;
supraveghetor de noapte — 1 post

c) personal cu functii administrative, gospodirire, Intretinere-reparatii, deservire:

ingrijitor curétenie- 1 post;

d) voluntari - In funciie de solicitdri §i in acord cu reglementarile legale

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,8.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :

a) coordonator (sef complex);
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
st propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoarte generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i intocmegte informdri pe care le prezint3 furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de spectalitate la programele de instruire $i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitétii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care s%
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului /centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurti organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfasoara activitai pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiartlor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadru] serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conducd la imbunitétirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de tucru si a
regulamentului de organizare functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup caz, cu autoritagile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tard §i din striinétate, precum i in justitie;

m} asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociald de Ia
nivejul primdriei gi de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizaii ale societafii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor,

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinté atat personalului, cét si beneficiarilor
aprevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
o) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil sefului de centru:
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+ Respectd si promoveazd drepturile copilului;

* Asigurd, in cadrul institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor si normelor

previzute de legislatia cu privire la drepturile copilului, ia in considerare i analizeaza orice sesizare

care ii este adresatd, referitoare fa incalcdri ale dreptului copilului, In cadrul centrului pe care il

conduce;

« Stabileste si reactualizeazad atributiile/ sarcinile personalului din subordine in raport cu

modificirile intervenite in competentele centrului si intocmegste fisele de post ale personalului aflat

in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

« Intocmeste figele de evaluare anuald, ale personalului din subordine, in conformitate cu

legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti;

» Asigurd respectarea Regutamentului de organizare si functionare;

» Cunoagste §i asigurd respectarea Procedurilor aprobate de citre Directorul Executiv al
DGASPC Mehedinfi dup3 cum urmeazi:

Procedura de admitere

Procedura de incetare a serviciilor

Procedura promovarea relatiilor socio-familiale

Procedura consemnarea opiniilor

Procedura privind ocrotirea sanitatii

Procedura pregétirea pentru abilititile de viatd independenti
Procedura relatia personalului cu copiii

Procedura sugestii, sesiziri §i reclamatii

Procedura privind controlul comportamentului

Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor

Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism
Procedura de intimitate §i confidentialitate a datelor

Procedura de transfer al copiilor in caz de for{i majori

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevdzute care afecieazi functionarea
curenti a utilitatilor

Planul de urgents

Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

fntocmeste referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura
organizatoricé;
« Desemneaz¥ personal de specialitate care s4 participe la elaborarea §i implementarea misurilor

de interventie pe termen scurt, la evaluarea detaliatd a situatiei copiiului si la elaborarea planului

individualizat de protectie;

« Solicitd desemnarea unui manager de caz pentru copiii admisi in centru;

» Detine o evidenti scris#, cu notificdrile evenimentelor deosebite i a masurilor luate;

« Intocmeste planuri de formare profesionala a personalului din subordine;

» Detine statistici cu numirul anual al copiilor plasati la asistenti maternali profesionisti;

16

- [ CONBILIUL JUDETEAN
MERPDINTI
lCONFORMC ORIGINALYL !

<%




« Asigurd informarea permanenti a conducerii D.G.A.S.P.C.Mehedinti in ceea ce priveste
activitatea institutiei pe care o conduce;

* Are oblgatia sd anunte in termen de 24 h de la constatarea disparitiei unui copil din centru I1.P.J
Mehedinti si a D.G.A.S.P.C.Mehedinti;

s rispunde de existenfa fizicd, precum §i de modul in care sunt completate o serie de documente
previzute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si

urmatoarele registre:
- Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului
- Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor(copiilor)
- Registrul de vizite i iegiri ale copiilor
- Registrul de evidenta a Tncetérii serviciilor
- Registrul de evident3 a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor
- Registrul de evidents a cazurilor de abuz, neglijare st discriminare
- Registrul de evident’ a incidentelor deosebite

+ Se preocupd de dezvoltarea bazei materiale, ia msuri pentru efectuarea reparatiilor curente
capitale;

+ S respecte etica profesional;

« S respecte intimitatea copiilor care beneficiazd de masura plasamentului in centru:

» Desemneazi o persoana de referinté pentru fiecare copil din centru;

» Tine evidenta copiilor care mentin legatura cu périntii;

« Respectd demnitatea copilului i foloseste formula de adresare preferata de copil;

* Se asigurd, n cazul copilului care plriseste centru, ci acesta beneficiazi de transport adecvat si
este insofit de reprezentantui legal, fapte pe care le consemneaza in doasru! copilului;

+ Asigurd in colaborare cu cadrele medico-sanitare din centru, desfisurarea unei activititi
educative-sanitare susfinute;

* Réispunde de intretinerea permanentd a starii de curiitenie general prin dotarea si folosirea
corespunzitoare a materialelor de curfenie §i a substantelor dezinfectante;

*Actioneazi in conformitate cu S.M.O. existente, asuméndu-§i rolurile corespunzitoare,

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invitimant superior in domeniu! psihologie, asisten{é sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentz aj invatiméntului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 3
an) in specialitate.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funcfie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii. o
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ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd *. Personal de specialitate si auxiliar,

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent medical generalist (325901) — atributii

Preia beneficiarii nou veniti, verifica toaleta personala, tinuta din centru si ii repartizeaza In
dormitor;

Participa la vizita medicala si executd indicatiile medicului centrului cu privire la efectuarea
exploririlor diagnostice si a tratamentului, regimul alimentar $i igiena copilului;

Prezinta medicului beneficiarii pentru examinare si il informeaza asupra starii acestora;
Administreaza personal, conform indicatiilor medicale, medicamentele prescrise copiilor;
Supravegheazi in permanenti starea de sanatate a copiilor in vederea depistirii celor bolnavi,
anuntind medicul de modificarea stirii generale de sinéitate a copilului, Inscriind zilnic in
foaia de observatie : temperatura, greutatea, scaunul copiilor;

Organizeaz3 baia generali a copiilor, ajutatd de educator, Tngrijitor;
Insoteste copiii pentru examen medical, la tratament si analize medicale in afara centrujui;
Tine legatura cu spitalul unde sunt internati copiii, urmarindu-i pana la externarea acestora;

Riaspunde de aparatul de urgenti al centrului, asigurdnd existenta in aparat a tuturor
medicamentelor conform baremului i urmdreste valabilitatea acestor medicamente;-

Observa simptomele si starea beneficiarilor, ii inregistreaza in Figa individualz de ingrijire a
copilului s1 informeaza medicul,

Pregateste beneficiarii si ajuta medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si
tratament;

Pregateste beneficiarii, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii; asista
si ajuta la nevoie, medicul, in efectuarea unor investigatii speciale sau interventii;

Efectueaza educatie pentru sanatate a beneficiarilor;

Consemneaza in Figa individuala de ingrijire a copilului, administrarea zilnica a medicatiei;
Recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului;
Supravegheaza si ajutd la efectuarea de catre educatoare a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp
si de pat, crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarii pozitiei
beneficiarilor;

1zoleaza copiii suspecti de boli infectioase;

Asiguri dezinfectarea si sterilizarea veselei din dotarea centrului;

Observa apetitul beneficiarilor, supravegheaza s1 asigura alimentarea beneficiarilor
nedeplasabili, supravegheaza distribuirea alimentelor conform dietei;

Gestioneazd medicamentele si materialele medicale necesare beneficiarilor centrului;
Administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele, testarile biologice, vitaminizari,
imunizari, testari de compatibilitate, tehnici de combatere a hipo si hipertermiei, interventii
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pentru mobilizarea secretiilor (hidratare, drenaj postural, umidificare, vibratie, tapotari, frectii,
etc) , conform prescriptiei medicale;
- Se obliga sa nu foloseasca materiale de a caror sterilitate nu este sigura. Manevrele care
implica solutii de cantinuitate sunt :
-administrarea medicamentelor parenteral ;

-ingrijirea plagilor, fistulelor, stomelor ;
-montarea sondei vezicale la femei.

Pentru aceste manevre va folosi numai materiale sterile de unica utilizare sau numai
sterilizate corespunzator : seringi sterile, pense sterile, foarfeci sterile, comprese sterile, sonde

sterile.

- Asigura monitorizarea specifica a beneficiarilor conform prescriptiei medicale (temperatura,
puls, tensiune arteriala, diureza, saturatia oxigenului etc.);

- Completeaza Fisa individuala de ingrijire a copilului dupa fiecare interventie personalizati,
consemneaza zilnic, tensiunea arteriala, puls, temperatura, si la nevoie si alti parametri indicati
de catre medic, in Fisa individuald de ingrijire a copilului;

- Pregateste echipamentul, instrumentarul st materialul steril necesar diferitelor interventii;

- Pregateste aparatura din dotare si asista medicul la efectuarea diferitelor interventii;

- Semnaleaza medicului orice modificari depistate in evolutia clinica a beneficiarilor;

- In caz de deces, inventariaza obiectele personale, identifica cadavrul si organizeaza transportul
la locul stabilit de conducerea centrului;

- Respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim special;

- Supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor, conform regulamentului de
ordine interioara;

- Consemneaza in Procesul verbal de predare-primire, tratamentele indicate fiecarui beneficiar
aflat in ingrijire, tratamentul efectuat, tratamentele ce urmeaza a fi efectuate la urmatoarea
tura, beneficiarii noi pe parcursul serviciului si tratamentul acestora,

- Efectueaza verbal si in scris preluarea / predarea fiecarui beneficiar (tratamentul efectuat) si a
serviciului in cadrul Procesului verbal de predare-primire al turei;

- Pregateste beneficiarul pentru externare;

- Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

- Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali;

- Identifica problemele de ingrijire curents in functie de nevoi;

- Monitorizeaza, consemneaza i raporteaza citre medic, a aparifiei de manifestari patologice,
reactii secundare ale substantei medicamentoase administrate.

- Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate actului medical. Potrivit prevederilor Ordinului nr., 916/2006, asistentul medical are
urmatoarele de atributii:

(1)implementeaza practicile de utilizarea probelor si a aparatelor in vederea controlului
infectiilor ce pot sa apara in intreaga sectie;

(2) se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea
practicilor adecvate pe toata durata activitatii pe care 0 presteaza;

(3) organizeaza si raspunde de mentinerea igienei in saloane, cabinetele de consultatii etc,
conform politicilor unitatii si practicilor specifice prevenirii infectiilor asociate actului
medical;
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(4) informeaza cu promptitudine superiorul ierarhic in legatura cu aparitia unor semne de
infectie;
(5) identifica infectiile asociate actului medical din aria sa de activitate;
(6)respecta permanent si raspunde de aplicarea regulilor de igiena si a precautiunilor
universale;
(7)declara imediat superiorului ierarhic si conducerii unitatii bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale;
(8) asigura curatenia si dezinfectia aparaturii pe care o are in dotare;
(9) protejeaza pacientii neinfectati de alti pacienti infectati sau de personalul care poate fi
infectat;
(10) consiliaza pacientii in legatura cu tehnicile de prevenire a transmiterii
infectiilor.
Respecta Normele tehnice in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile
derulate in unitate, supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica
folosinta utilizat si se asigura de depozitarea acestora in locurile special amenajate in acest
scop, in vederea distrugerii, Conform Ordinului nr. 219 din 2002 pentru aprobarea Normelor
tehnice privind gestionarea deseurilor rezuitate din activitatile medicale si a Metodologiei de
culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din activitatile
medicale;
Este obligat sa duca la indeplinire in mod responsabil, in limita competentei profesionale si in
conformitate cu prevederile codului muncii, orice alte sarcini date de seful ierarhic superior si
de conducerea unitatii.
Raporteazi obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicafi rezidentii, dupd modelul Fisei
de incident. Raporteazd findatd ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) ’Ia
AN.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro si la D.G.A.S.P.C. MH adresa de
email: directie@dgaspcmbh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident 1a
adresa de email; directie@dgaspcmh.ro ;

- Cunoaste §i aplici Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti
dupi cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de incetare

- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura consemnarea opiniilor

- Procedura privind ocrotirea sin#tatii

- Procedura pregitirea pentru abilititile de viat#i independenta

- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura sugestii, sesizari si reclamatii

- Procedura privind controlul comportamentului

- Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism

- Procedura de intimitate si confidentialitate a datelor

- Procedura de transfer al copiilor in caz de fortad majora

- Procedura privind modul de acfiune in situatii neprevdzute care afecteazi functionarea
curentd a utilitafilor

- Planul de urgentd

- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
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- Raspunde de existenta fizicd, precum §i de modul in care sunt completate o serie de documente
previzute de legislatia In domeniju, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si
urmitoarele registre:

- Registrul de vizite siiesiri ale copiilor

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor

- Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evidentd a incidentelor deosebite

- Respectd Normele de protectia munci si Normele de prevenire si stingere a incendiilor;

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:
-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;
-toate situatiile periculoase de munca;
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;
B.Atributii specifice S.8.M. de respectat 1a locul locul de munca:
-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport
si alte mijloace de munca;
-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.
-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul
in sir;nu se va citi in timpul deplasarii.
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;
-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;
-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;
-nu se va circula printre masini ¢i numai pe caile de acces;
-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;
-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.
C.Obligatii generale S.8.M.si S.U.
-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;
-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;
~coleborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.
Atributii ale personalului contractual :
1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetiifenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor i la transpunerea lor in practica, in scopul
realizirii competentelor autoritéilor §i ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului,
2.In exercitarea func‘;iei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesiom’st,
precum §i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativi, pentru a castiga §i a menfine
increderea publicului n integritatea, impartialitatea i eficacitatea autoritafilor si institutiilor publice,
3. Angajatii contractuali au obllgatla ca, prin actele §i faptele lor, sd respecte Constitutia, legile {arii
si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.
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4. Personalul contractual trebuie s& se conformeze dispozifiilor legale privind restrangerea

exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor definute.

5. Personalu] contractual are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul autoritdtii sau institutiei

publice in care i5i desfigoars activitatea, precum gi de a se abtine de la orice act ori fapt care poate

produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a} sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea autorititii sau

institutiei publice in care isi desfagoard activitatea, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu

proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate n curs de solufionare si in care autoritatea sau

institufia publicd in care isi desfasoara activitatea are caiitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest

sens,

c) s& dezviluie informaii care nu au caracter public, in aite conditii decat cele previzute de lege;

d) s& dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasti dezviluire este de

naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale

unor functionari publici sau angajaii contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

€) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni

juridice ori de altd naturd fmpotriva statului sau autoritatii oti institutiei publice in care isi desfisoar’

activitatea.

Prevederile de Ia pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligafia legald a personalului

contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

7. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea

functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei

publice in care fsi desfagoara activitatea.

8 In activitatea lor angajaii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se

l3sa influentati de considerente personale.

9. fn exprimarea opintilor, personalul contractual trebuie sa aibi o atitudine concilianti si s3 evite

generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

10. Relatiile cu mijloacele de informare in masé se asigurd de cdtre persoanele desemnate in acest

sens de conducétorul autoritafii sau institutiei publice, In conditiile legii.

11. Angajatii contractuali desemnati si participe la activitd{i sau dezbateri publice, in calitate

oficials, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul

institutiei publice in care i5i desfagoard activitatea.

12. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi

sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimati nu reprezinti
unctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia isi desfdsoari activitatea,

In exercitarea functiei definute, personalului contractual ji este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét gi in afara acestora, cu persoanele fizice sau

juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) si afigeze in cadrul institutiei publice Insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea

partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea funciiei pe care o define, personalul contractual are obligatia de a nu permite

utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi

comerciale, precum §i in scopuri electorale.

13, In relatiile cu personalul contractual §i functionarii publici din cadrul institutiei publice in care

isi desfagoard activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau juridice, angajafii contractuali sunt

obligati s3 aibi un comportament bazat pe respect, buni-credint, corectitudine §i amabilitate,
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14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitaiii
persoanelor din cadrul autoritégii sau institutiei publice in care Tsi desfasoara activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intré in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizéiri sau pléngeri calomnioase.

15. Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiala §i justificatd pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor cetétenilor. Personalul contractual are obligatia si respecte principiul
egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritd{ii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate Ia
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
refigioase gi politice, starea materiald, sAndtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie sd solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitagii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relagii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. in procesul de luare a deciziilor angajafii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si s igi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institutia public, de cétre alfi funciionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane,

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenfa vreo ancheti de orice naturi,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

2!. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale,

22, Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietétii publice i private a statului si
a unitatilor administrativ-teritoriale, s& evite producerea oricirui prejudiciu, actionind in orice
situatie ca un bun proprietar.

23. Personalul contractual are obligaiia sd foloseasc# timpul de lucru, precum si bunurile aparinind
autorits{ii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

24. Personalul contractual trebuie s# propuni i sé asigure, potrivit atribufiilor care {i revin, folosirea
util# 5i eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25. Asiguri confidenfialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei,

26. Respect3 intimitatea beneficiarilor.

27. Respectd etica profesionala.

28. Respectd demnitatea g1 unicitatea persoanei.

29. Implic3 activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional,

30. Respectd libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale,

31. Respectd legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.
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b) educator (234203) — atributii :

1. Pregateste si implementeaza programe de remediere pentru copiii cu nevoi speciale;

2.0rganizeaza si conduce activitati menite sa promoveze dezvoltarea fizica, mentala si sociala,
cum ar fi jocurile, arta, povestile, muzica;

3. Planifica si conduce activitati pentru un program echilibrat de instruire, care ofera ocazia
copiilor sa observe, sa puna intrebari si sa investigheze;

4. Formeaza abilitati de baza, cum ar fi recunoasterea culorii, a formei,a nwmarului si a
literei,igiena personala si abilitati sociale;

5. Adapteaza metode de predare si materiale instructive pentru a veni in intampinarea nevoilor si
intereselor copiilor;

6.Raspunde de echipamentele utilizate in procesul muncii(DVD,televizor,materiale
didactice jocuri,jucarii;

7. Efectueaza toaleta copiilor, organizeaza programul de odihna si supravegheaza copiii in timpul
somnului, organizeaza activitati ludice; Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor,
schimband copiii ori de cate ori este nevoie;

8. Realizeazd pregitirea copilului in vederea intdlnirii cu adoptatorii, in functie de virsta si de
gradul de maturitate a acestuia, copilului 1i sunt furnizate informatii cu caracter general cu privire la
familie;

9. Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare;

10. Participa activ la formarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor;
11. Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi si asigura realizarea tuturor etapelor regimului de
viata al copiilor;
12. Intretine si desfasoara continutul muncii educative in vederea dezvoltarii normale neuropsihice
si de limbaj a copiilor pentru insusirea deprinderilor de igiena si autoservire;
13. Intretine igiena paturilor si a mobilierului din saloane;
14. Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate peniru servirea
mesei;
15. Participa la efectuarea dezinfectiilor,conform graficelor intocmite in acest sens;
16. Respecta regulile de igiena personala (spalarea pe maini,portul echipamentului regulamentar;
Efectueaza igiena bucala a copiilor zilnic,
17. Declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ;
18. Raporteazé obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicafi rezidentii, dupi modelul Figei de
incident. Raporteazi indatd ce se produce incidentul critic(recomandabil In Zh) la AN.D.P.D.C.A.
adresa de email: incident@andpdca.gov.ro 5i la D.G.ASP.C. MH adresa de email:
directie(@dgaspcmbh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de
email; directie(@dgaspcmbh.ro ;
19. Completeaza Fisa individuala de ingtijire a copilului dupa fiecare interventie personalizata;
20. Cunoaste §i aplici Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedingi
dupa cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de incetare

- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura consemnarea opiniilor

- Procedura privind ocrotirea sénatatii

- Procedura pregitirea pentru abilitdtile de viatd independenta
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- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura sugestii, sesiziri $i reclamatii

- Procedura pnivind controlul comportamentului

- Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism

- Procedura de intimitate si confidentialitate a datelor

- Procedura de transfer al copiilor in caz de forfd majora

- Procedura privind modul de actiune in situafii neprevazute care afecteazi functionarea

curentd a utilitdilor

- Planul de urgenfi

- Metodologia de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
- Raspunde de existenta fizicd, precum si de modul in care sunt completate o serie de documente
previazute de legislatia in domeniu, precum: dosaru] copilului, dosarul personalului, precum i
urmatoarele registre:

- Registrul de vizite i iesiri ale copiilor

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor

- Registrul de evidentdl a cazurilor de ebuz, neglijare §i discriminare

- Registrul de evidenti a incidentelor deosebite
Respecta Normele de protectia munci si Normele de prevenire si stingere a incendiilor:

-utilizeaza corect aparatura din dotare,uneltelor;

-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara
a dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturit,uneltelor,instalatiilor tehnice
si cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa
aitul in sir;nu se va citi in timpul deplasarii.
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor |

-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;

-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie specializata;

-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate 1a locu] de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.

-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

-respectarca regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite ]a locul de munca.

Atributii ale personaiului contractual :

1. Personalul contractual are obligafia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practics, in scopul
realizéirii competentelor autoritdtilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.
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2.In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cistiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, imparfialitatea si eficacitatea autoritiilor §i institutiilor publice.
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile tarii
si s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

4. Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea
exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligajia de a apdra cu loialitate prestigiul autorité{ii sau institutiei
publice in care igi desfdsoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii iraginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea autoritatii sau
institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, cu politicile §i strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care autoritatea sau
institutia publicd in care isi desfasoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest
sens;

c) si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;

d) s dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceastd dezviluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

e) s& acorde asistent §i consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de alti naturd impotriva statului sau autorit3gii ori institutiei publice In care isi desfasoars
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalufui
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

7. in indeplinirea atribugiilor de serviciu angajaii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiel detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institugiei
publice in care Tsi desfigoard activitatea.

8 In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor st de a nu se
Hisa influentati de considerente personale.

9. In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aiba o atitudine conciliant si s evite
generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

10. Relatiile cu mijloacele de informare In mas# se asigurd de chtre persoanele desemnate In acest
sens de conducitorul autorit3tii sau institufiei publice, in conditiile legii.

11. Angajatii contractuali desemnafi si participe la activitd{i sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie s& respecte limitele mandatului de reprezentare incrediniat de conducitorul
institutiei publice In care igi desfagoara activitatea,

12. in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajaii contractuali pot participa la activititi
sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezints
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cdreia isi desfdsoara activitatea.

In exercitarea functiei deginute, personalului contractual i este interzis:

a) s4 participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) sa colaboreze, atdt in cadrul relagiilor de serviciu, cét si Tn afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) si afiseze tn cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscripjionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.
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In considerarea functiei pe care o define, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii In actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi
comerciale, precum $i In scopuri electorale.

13. in relatiile cu personalul contractual §i functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
isi desfisoard activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buné-credin{a, corectitudine $i amabilitate.

14 Personalu} contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitatii
persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfdgoard activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intri in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

15. Personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clari si eficientd a problemelfor cetagenilor. Personalul contractual are obligatia s& respecte principiul
egalititii cetatenilor in fata legii §i a autoritétii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nafionalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sénatatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenfa impartialitatea in
exercitarea functiilor publice deginute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. in procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale i sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau
institugia public, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor n mod
privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheté de orice natur,
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajagi contractuali sau functionari
publici si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietétii publice si private a statului si
a unititilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar,

23. Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aparfinind
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfagurarea activitégilor aferente functiei detinute.

24 Personajul contractual trebuie s& propuna si sé asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale,

25. Asigurs confidentialitatea informatiilor obtinute in exescitarea profesiei.

26. Respecta intimitatea beneficiarilor.

27. Respectd etica profesionald.

28. Respecti demnitatea §i unicitatea persoanei.

29, Implici activ beneficiarii §i familiile acestora in procesul decizional. '




30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.
3]. Respecti legistatia in vigoare in interesul superior al copifului.

¢) supraveghetor de noapte(915208)

Asigura continuitatea muncii educative desfasurata de educatorii centrului;

- Raspunde de viata copiilor pe timpul cat ii are in supraveghere si ingrijire;

- Tine legatura cu educatoarele si cadrele medicale carora le comunica observatiile asupra
comportamentului si sanatatii copiilor, manifestarile deosebite ale acestora in timpul noptii, pe care
le consemneaza in Registrul de procese-verbale de predare-primire a turelor;
- Sprijina personalul sanitar din centru in administrarea medicamentelor, respectand indicatiile
medicului;
- Pregateste echipamentul copiilor, raspunde de inventarul repartizat;
- Insoteste copiii in tabere, excursii, etc.;
- Cunoaste numarul de telefon al DGASPC MH, sefului de centru pentru a sesiza la nevoie
problemele aparute in timpul serviciului;
- S& respecte intocmai programul de lucru stabilit in intervalul 19.00-7.00, conform planificarii
lunare;
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
-Colaboreazi cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,indentificirii de resurse;
- Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
- Sesizeazi coordonatorul serviciului social situafii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata
-Face propuneri de imbunétatire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciului §i respectirii
legislatiei;
-Raporteazi obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati rezidentii, dupd modelul Figei de
incident. Raporteaza indata ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la AN.D.P.D.C.A.
adresa de email: incident@andpdca.govro i la D.G.ASP.C. MH adresa de email:
directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident Ia adresa de
email; directie@dgaspcmh.ro ;
- Cunoaste i aplici Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti
dupd cum urmeaza:

- Procedura de admitere

- Procedura de Incetare

- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura consemnarea opiniilor

- Procedura privind ocrotirea sanatatii

- Procedura pregitirea pentru abilititile de viata independentd

- Procedura relatia personalului cu copiii

- Procedura sugestii, sesiziri si reclamatii

- Procedura privind controlul comportamentului

- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
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- Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism
- Procedura de intimitate si confidentialitate a datelor
- Procedura de transfer al copiilor in caz de fortd majord

- Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteazi functionarea
curenti a utilitétilor

- Planul de urgentd

- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
- Raspunde de existenta fizic3, precum si de modul in care sunt completate o serie de documente
prevazute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum si
urmitoarele registre:

- Registrul de vizite si iesiri ale copiilor

- Registrul de eviden3 a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evident a incidentelor deosebite

- Respectd Normele de protectia munci i Normele de prevenire i stingere a incendiilor:

A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze:
-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;
-toate situatiile periculoase de munca;
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;
B.Atributii specifice S.S.M. de respectat Ja locul locul de munca:
-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport
si alte mijloace de munca;
_sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive.
-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va
respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul
in sir:nu se va citi in timpul deplasarii.
—pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;
-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;
_folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp;
-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;
-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;
-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate;
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de
munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.
C.Obligatii generale S.S.M.si 8.U.
-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;
-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite la locul de munca.
Atributii ale personalului contractual :
1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practici, In scopul
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realizirii competentelor autoritatilor si ale institufiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin
figa postului.

2.[n exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum i de a asigura, In condiiile legii, transparenta administrativd, pentru a cistiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia, legile tarii
si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

4. Personaluf contractual trebuje sa se conformeze dispozifiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

5. Personalul contractual are obligajia de a apiira cu loialitate prestigiul autorititii sau institutiei
publice in care T§i desfdgoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

6. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea autorititii sau
institugiei publice Tn care i§i desfagoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si fac aprecieri in legiturd cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia public3 in care i§i desfdsoara activitatea are calitatea de parte, dacil nu sunt abilitati in acest
sens;

c) sé dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;

d) s@ dezvaluie informatiile Ja care au acces in exercitarea functiei, daci aceast dezviluire este de
naturd si atragh avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
unot functionari publici sau angajati contractuali, precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, In vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritaii ori institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea.

Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legal3 a personalului
cogtractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

7. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritdfii sau institutiei
publice in care i5i desfdgoard activitatea.

8 In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor gi de a nu se
lasa influentati de considerente personale.

9. in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibi o atitudine concilianti si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

10. Relatiile cu mijloacele de informare in mas# se asigur de citre persoanele desemnate in acest
sens de conducatorul autoritétii sau institutiei publice, in conditiile legii.

11. Angajatii contractuali desemnati si participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul
institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

12. In cazu!l in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi
sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinti
punctu] de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cireia isi desfisoara activitatea.

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) si colaboreze, atdt in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele fizice san
juridice care fac donatii ori sponsorizén partidelor politice;
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d) s4 afigeze in cadrul institufiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidefor politice ori a candidafilor acestora.

In considerarea functiei pe care o define, personalul contractual are obligaia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acfiuni publicitare pentru promovarea unei activitagi
comerciale, precum si in scopuri electorale.

13. in relatiile cu personalul coniractual si functionarii publici din cadrul institutiei publice in care
151 desfdsoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt
obligati s3 aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine si amabilitate.
14.Personalul contractual are obhga';la de a nu aduce atmgere onoarei, reputafiei i demnititii
persoanelor din cadrul autoritdfii sau instituiei publice in care 151 desfdgoard activitatea, precum si
ale persoanelor cu care intré in legdtura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

15. Personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine impartiald §i justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor cet3fenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul
egalitatii cetafenilor in fata legii §i a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase §i politice, starea materiald, sén#tatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea funciilor publice definute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

16. In procesul de luare a deciziilor angajafii contractuali au obligafia si actloneze conform
prevederilor legale §i s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre autoritatea sau
institufia publici, de cétre alfi functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei definute in alte scopuri
decit cele prevézute de lege.

19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
acfiuni de control, personalul contractual nu poate urm#iri obginerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

20. Angajatii contractuali au obligafia de a nu interveni sau influenfa vreo ancheti de orice natur,
din cadrul institugiei sau din afara acesteia, in considerarea funcgiei pe care o detin.

21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici sa se inscrie in organizafii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera
acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietiii publice si private a statului i
a unitifilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricdrui prejudiciu, actiondnd in orice
situagie ca un bun proprietar.

23, Personajul contractual are obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum i bunurile apartinand
autorititii sau institutiei publice numai pentru desfagurarea activitatilor aferente funcgiej deginute.

24. Personalul contractual trebuie sa propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utild gi eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

25, Asigura confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea profesiei.

26. Respectd intimitatea beneficiarilor.

27, Respecti etica profesionala,

31

ca;:s;ﬁc-.:uagram i

HEDIH ) !

\CONFOR 1 CRIGRALUL
P o




28. Respectd demnitatea §i unicitatea persoanei.

29. Implici activ beneficiarii §i familiile acestora in procesul decizional.
30. Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale.

31. Respecti legislatia in vigoare in interesul superior al copilului.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intre{inere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asiguri activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizijti etc.

a) Ingrijitor curitenie — atributii

- Asiguri curatenia sectoarefor ce ii sunt repartizate,pastreaza si intretine materialele si mijloacele
din dotare;

- Utilizeaz& in mod eficient resursele puse la dispozitie: echipamente, materiale de curatenie si
dezinfectie;

- Aduce la cunostinta administratorului orice disfunctionalititi in sectorul respectiv;

- Ajut3 la efectuarea toaletei copiilor si supravegheaza copiii in timpul somnului;

- Supravegheazi in permanenti igiena corporala a copiilor, schimbénd copiii ori de cate ori este
nevoie;

- Alimenteazi copiii respectand prevederile igienico-sanitare;

- Raspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cét 1i sunt Incredintati;

- 84 aiba un comportament si o conduita adecvata atat fata de copii, cat si fata de colegi;

- 84 manifeste respect fati de beneficiarii unitafii;

- Particip# activ la formarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor;

- Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi;

- Raspunde cu promtitudine sarcinilor date de conducerea unitatii;

- Intretine igiena patunlor si a mobilierului din saloane;

- Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate pentru servirea mesei;
- Participi la efectuarea dezinfectiilor, conform graficelor intocmite in acest sens;

- Respectd regulile de igiena personala (spalarea pe maini, portul echipamentului regulamentar);

- Declara imediat medicului centrului si sefutui centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ;

- Efectueazi igiena bucala a copiilor zilnic;

- Raspunde de calitatea activitatilor efectuate;

- 54 respecte Intocmai programul de lucru stabilit in intervalul 7.00- 19.00 conform planificarii
lunare;

-.Respectarea si insusirea legislatiel in domeniu SSM conform legislatiei in vigoare privind
cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de munca, privind apararea impotriva
incendiilor, instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca specifice activitatii de curatenie.
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Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze: -orice accident
sau incendiu cunoscut la locul de munca :
-toate situatiile periculoase de munca;
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca:
-curatenia si intretinerea se fac in spatiile administrate de societate:in spatiile de lucru amenajate si
compartimentate corespunzator,in birourl,grupuri sanitare ,holuri si alte dependinte ale institutiei:
-folosirea de incaltaminte usoara ,cu talpa antiderapanta,si curatarea ori de cate ori se impune ,a
pardoselii;
-folosirea substantelor de curatat numai dupa o temeinica cunoastere a acestora,si numai cu
utilizarea echipamentului individual de securitate a muncii,precum si a manusilor de protectie;
-folosirea de scari sigure,omologate la activitatile de curatenie la inaltime;
-folosirea echipamentului de munca actionat electric conform instructiunilor tehnice de utilizare ;se
interzice folosirea improvizatiilor de orice fel,precum si a interventiei asupra acestora pentru
reparatii;
-inainte de inceperea curateniei va verifica:sistemul de conditionare aaerului,prizele electrice
folosite de diversi consumatoristarea ferestrelor si a geamurilor,starea mobilierului,instalatia
sanitara,instalatia de incalzit;
-daca se constat defectiuni ale diferitelor sisteme verificate,se va anunta urgent personalul calificat
pentru a se face remedierile necesare;
-pardoseala nu se va curate cu lichide inflamabile;
-pentru  dezinfectare,dezinsectizare,deratizare,nu  vor fi folosite substante necunoscute sau
periculoase;
-manipularea diferitelor obiecte,dintr-un loc in altul se face cu respectarea posibilitatilor de ridicare
a greutatilor atat pt.femei cat si pentru barbati.

Obligatii generale S.8.M si LS. U,

-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca
-respectarea traseului declarat de deplasare la/de la serviciu;
-participarea la instructajele in domeniul SSM st insusirea tematicilor prelucrate
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui risc ce poate apare
la locul de munca.
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor,actionarea in conformitate cu
procedurile stabilite 1a Jocul de munca.
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ARTICOLUL12
Finantarea centrului

Finantarea ,, Centrului de primire in regim de urgen{d” se asiguri in condifiile legii din
urmétoarele surse:
- bugetul de stat;
~ bugetul Consiliului Judetean;
- donatii, sponzorizari.

Anexa 1i2 fac parte din prezentul REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE.

Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale
Anexa 2- Procedurile centrului:
- Procedura de admitere
- Procedura de incetare a serviciilor
- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale
- Procedura consemnarea opiniilor
- Procedura privind ocrotirea sanataii
- Procedura pregatirea pentru abilitatile de viatd independents
- Procedura relatia personalului cu copiii
- Procedura sugestii, sesiziri §i reclamatii
- Procedura privind controlul comportamentului
- Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor
- Procedura privind solugionarea situatiilor de absenteism
- Procedura de intimitate i confidentialitate a datelor
- Procedura de transfer al copiilor in caz de fortd majora
- Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteazi functionarea
curentd a utilitdtilor
- Planul de urgenti
- Metodologia de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor

Verificat, intflemi a
Sef serviciu- Scrwcu sociale pentru copii $ef ji Kf
Mihaela Unlla Mazilu $tefa/éeg
\
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Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale

- CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

SI PROTECTIA COPILULUIL
Drobeta Turnu Severin, Str, Maregal Averescu, ur. 14, cod 220131, jud. Mehe:

Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspcm
www.dgasnemh.ro

Nr. din Cod operator: 5953
CONTRACT CU FAMILIA
Incheiat astAz] ......ccccvveeveeeeriencrinena. intre domnul/doamna ..........ocvvecveevomnrieioee verens 101
calitate de manager de caz $i domnul/doamna .........ccuceiviiiciniescr .. in calitate de
parinte/reprezentant legal al copilului (numele $i prenumele COpilului) ....cvoevceerviecereev o,
niascut ladatade coveveevennneceeeenne dOmicilial TN .o e s

pentru care Comisia pentru Protectia Copilului/ Tribunalul a decis (masura de protectie, incadrare in

grad de handicap, orientare gcolard, altele}

...................................................................................................................................................
...........

1. Scopul contractuiui

Asigurarea Indeplinirii obiectivelor prevdzute in planul individualizat de protectie,

11. Obligatiile partilor

1IA. Managerul de caz se obligi:

a) 53 asigure §i sa faciliteze accesul copilului §i familiei la serviciile prevdzute in planul

individualizat de protectie;

b) Si reevalueze periodic planul individualizat de protectie, in raport cu situafia actuald a

copilului, in parteneriat cu familia, copilul, furnizorii de servicii i autoritatile locale;

11.B Parintele/reprezentantul tegal se obliga:

a) S# asigure participarea copilului fa activitdfile prevazute in cadrul institutiilor si serviciilor
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desemnate in planul individualizat de protectie (s&-1 pregéiteasc si sa-1 ducd la timp atunci cand copilul
este invoit in familie, 53 rdspundi solicitarilor/convocdritor venite din partea institutiilor si serviciilor
desemnate in planul individualizat de protectie, si participe la programele pentru parinti, etc,)

b) $a invete si s preia efectuarea corecta a partilor ce ii revin pentru acasi din programele respective
(exercitii, activitafi, modalitati etc.);

¢) Sa respecte pe deplin regulamentele de functionare ale institufiilor respective;

d) S& colaboreze cu managerul de caz in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract,

I11. Durata contractului

Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii lui §i se incheie pe o perioad de implementare

a planului individualizat de protectie.

IV. Clauze finale

a) Orice modificare adusa prezentului contract se face prin acordul ambelor pérti;

b) in caz de nerespectare, din motive obiective, a celor stipulate in prezentul contract, se va reevalua
situatia creatd si se vor stabili, de comun acord, noile méasuri care se impun (de ex. reducerea
dimensiunilor planului actual, gasirea de solutii alternative, sprijin suplimentar etc.);

¢) In caz de nerespectare a prevederilor din prezentul contract, contractul va fi reziliat Si intreg
procesul de evaluare a copilului se varelua in vederea revizuirii hotarérii Comisiei pentru Protectia
Copilului/ Sentintei Civile a Tribunalului;

d) Planul individualizat de protectie constituie anexa si parte integranti a prezentului contract.

Prezentu] contract s-a incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Managerul de caz Périntele/Parintii/

Reprezentantul legal al copilului

Semnatura Semnitura
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Anexa 2 - Procedurile centrului:

PROCEDURA DE ADMITERE

~

iN
CENTRUL DE PRIMIRE N REGIM DE URGENTA

Copilul este admis in Centrul de primire in regim de urgenta in baza Dispozitiei Directorului
Executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mehedinti, emisi in baza
unui referat de internare in regim de urgenta sau prin Qrdonanta Prezidentiala.

Admiterea copilului in Centrul de primire in regim de urgenta se face numai daci nu au fost
identificate rude, persoane fafd de care copilul a dezvoltat legituri de atasament say asistent
maternal care si ia copilul in plasament.

Imediat dupd admiterea in centru, coordonatorul centrului, dupi ce se consulti cu psihologul
centrului desemneazd din personalul propriu, o persoand de referin{d (educator), care stabileste,
impreund cu copilul, Tn functie de varstd, un program de acomodare adaptat caracteristicitor
personale ale copilului (vérsta, status psiho-somatic, personalitate 5i temperament), cu o durati de
minim 2 sdptamani si este coordonat de psihologul centrului.

Dupid admiterea in centru coordonatorul organizeazi o intlnire cu personalul centrului, la
care poate participa si managerul de caz, pentru o cunoagtere cat mai buna a situatiei copilului, a
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si la ce specialist sa apeleze in
eventualitatea unor probleme de adaptare. La finalul acestei intalniri se intocmeste un proces verbal,

In programul de acomodare se consemneazi de cltre persoana de referintd, sub semniturs,
informatii relevante privind: evolufia siptiminald a copilului gizduit in centru, problemele de
acomodare Intdmpinate si masurile de remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in
comunitate reprezentatd de centru (copii §i personal), inclusiv motivul pentru care opinia copilului
nu a fost consemnaté, data la care Inceteaza aplicarea programului respectiv.

Programu! de acomodare are in vedere urmi#toarele aspecte:

o care este specificul centrului, ce asteaptd personalul de la ei, care sunt serviciile oferite de
centru §i li se inmaneaza ghidul de prezentare al centrului i o listd cu serviciile partenere;

 permisiunea sa aibd cu el obiecte personale, jucrii preferate §i va fi sprijinit indeaproape de
personal in procesul de acomodare. Obiectele personale il ajutd nu doar in pistrarea
identitatii §i a istoriei proprii; ele sunt nigte repere ale trecutului, care 1i dau copilului un
sentiment de continuitate §i de siguranta; sa-si exprime opiniile in legiturd cu sentimentele
posibile de anxietate pe care le incearci fiind departe de familie sau mediul in care a trait;

¢ personalul tindnd cont de personalitatea copilului, il va sprijini s se integreze cu personalul
si copii;
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sa fie informat, intr-o maniera clard si accesibild, in raport cu nivelul siu de intelegere,
despre ce este permis si ce nu in centru. Astfel, in timp, va constientiza faptul ca regulile sunt
importante pentru asigurarea unei conviefuiri armonioase cu ceilalti copii gi cu personalul;

e va f ajutat si infeleagd motivele pentru care va locui in centru §i ci acest demers este spre
binele siu;

e si fie prezentat celorlalti copii, sd i se prezinte centrul, locul unde va dormi si unde poate sa-
si pastreze obiectele personale, fiind indrumat, ajutat sa inteleagd, sa accepte si sé respecte
noul mediu si persoanele din jur si cum si relationeze cu acestea. La repartizarea copilului in
dormitoare se are in vedere mentinerea frafilor impreund, a copiilor care sunt legati printr-un
anumit grad de rudenie, care provin din acelasi cartier/comunitate;

e personalul va urmirii cunoasterea copilului, favorizind integrarea lui in grups, dar §i in
comunitate {gradinitd/scoald, vecindtate etc.);

e personalul trebuie sa stie care sunt copiii aflafi in perioada de acomodare si si le acorde
sprijinul necesar tinand cont de opiniile copiilor, preferinjele acestora;

e copiii sunt evaluaji amanuntit de medic, asistentul medical §i de psiholog pentru a se
depista problemele de sin#tate, emotionale, sau legate de abuz de droguri sau de alcool.

Desemnarea persoanei de referinti este consemnati intr-o minutd, care este semnati de seful de
centru si de persoana de referintd si fnregistrata in registrul intrari-iesiri al centrului.

La incheierea perioadei de acomodare, coordonatorul impreund cu psihologul centrului, dupi
ce a avut loc consultarea copilului, dacid este posibild, stabilesc dacd persoana de referingi
nominalizatd la venirea copilului in centru corespunde nevoilor si preferintelor acestuia. In cazul in
care persoana nu corespunde nevoilor §i preferintelor copilului, aceasta este inlocuitd tinind cont de
concluziile rezultate in urma evaluirii programului de acomodare $i de opinia copilului(dacd vArsta,
status psiho-somatic, personalitate $i temperament copilului o permite).

Copilului i se asigurd un mediu sdnitos si primitor, in care i se respectd identitatea si este
incurajat sa-si exprime sentimentele legate de separarea faia de périnti, familia largitd sau familia
substitutiva.

fnainte de venirea copilului in centru managerul de caz desemnat de D.G.A.SP.C. are
obligatia si ingtiinjeze seful de centru despre sosirea copilului in centru.

Tn momentul in care beneficiarul este primit in centru seful de centru organizeazi o intalnire cu
managerul de caz gi personalul de specialitate prezent la primirea acestuia, pentru a stabili unde si cu
cine va fi cazat.

De asemenea, copilul este evaluat medical, amanuntit, de medicul centrului, in lipsa acestuia de
catre asistentul medical pentru a depista posibilele probleme de sanatate.

Dupd admiterea copilului in centru, seful de centru qrganizeazé o intdlnire cu managerul de caz
si echipa centrului, unde se discutd situatia copilului. In cadru] acestei intlniri, personalul este
pregitit sa respecte istoria copilului, s& nu comenteze §i si judece greselile copilului, greselile
parintilor sau situatia socio- economicé a familiei. Aceastd intilnire este consemnati intr-o minuti.

Se organizeaza o intalnire a echipei multidisciplinara in vederea evaluarii detaliata unde se
analizeaza nevoile si particularitatile copilului,dupa care se intocmeste Planul individualizat de

protectie.
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Asistentul social al centrului prezintd familiei copilului sau altor persoane importante fati de care
copilul a dezvoltat relalatii de atasament, inainte de institutionalizare, daca este cazul, regulamentul
de organizare si functionare a centrului, serviciile oferite, misiunea centrului, prezenta procedurs.

Pentru fiecare copil protejat in centru se Intocmeste un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului care contine obligatoriu urmatoarele documente:

Dispozitia Directorului Executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Mehedinti privind instituirea masurii de plasament in centru;

Copia certificatului de nagtere al copilului §i, dupd caz, a cirtii de identitate a acestuia;
Copii ale actelor de stare civild ale périntilor;

Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Figa de evaluare sociala a copilului;

Figa de evaluare medicala a copilului;

Figa de evaluare psihologic3 a copilului;

Fisa de evaluare educationala a copilului;

Rapoarte periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie specialé(rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltirii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului cum sunt ingrijiti;

Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu périntii copilului sau reprezentantul
legal al copilului.

Alte documente relevante pentru situatia i evolutia copilului in centru.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazi in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere §i angajajilor cu atributii stabilite in acest sens, in condifii
corespunzitoare care sd asigure integritatea lor. Orice altd persoani fizici sau juridica, poate accesa
dosarul personal al unui beneficiar numai cu aprobarea scrisé a furnizorului de servicii.

Centrul constituie §i administreaza o baza de date proprie pe suport de hartie si electronic cu
privire la copiii aflati in ingrijire ca urmare a instituirii masurii de protectie, precum si a fostilor
beneficiari.

Personalu! centrului cunocaste si aplicid procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind
consemnati in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continud a personalului.
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PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR

iN
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Centrul asigura pregitirea corespunzitoare a iegirii copilului din serviciu prin dezvoltarea
deprinderilor de viata independcnta si oferirea de servicii necesare pentru reintegrarea sau integrarea
farniliala si integrarea/includerea sociala.

In cazul in care se continua protectia speciala la un asistent matemal sau intr-o institutie
de tip rezidential, centrul nostru, pe langa activititile de formare de deprinderi de viata
independenta, se asigura ca copilul este implicat in anumite programe de tranzitie, parcurgandu-se
urmitoarele etape:

- Consilierea copilului urmérind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale
viitorului mod de viata in conformitate cu varsta si tipul de dizabilitate;
- Program de vizite la locul in care urmeaza sa fie transferat;
- intdlnire intre echipele multidisciplinare din cele doua institutii sau intalniri ale
coordonatorului cu asistentul maternal pentru discutarea unor aspecte privitoare la caz;
- {nainte de iegirea din centru copilul este reevaluat;
- Reprezentantul legal al copilului si managerul de caz primesc copii ale urmitoarelor
documente, cu ultimele revizuin:

- Planul de Servicii Personalizat;

- Programul de Interventie Specializat;

- Reevaluarea complexa realizata Tnainte de iegirea din centru;

- La parasirea centrului, coordonatorul asigura copilului transport adecvat. Este insotit de
reprezentantul legal, aceste lucruri fiind consemnate in dosarul copilului.

In situagia in care copilul urmeazi sa fie integrat in familia naturala Ergita sau
asistenta maternala, asistentul social impreuna cu echipa pluridisciplinara asigura urmitoarele:

. Consilierea familiei in vederea desfasurarii in cele mai bune condifii a procesului de
acomodare a copilului in viitorul mediu.
. Este esentiala implicarea tuturor membrilor familiei inca de la debutul procesului de

acomodare si pe toata perioada de desfagurare a acestuia.
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J Consilierea copilului urmirind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale
viitorului mod de viata in conformitate cu varsta.

. Program de vizite 1a locul in care urmeazi sa fie transferat.

. Se vor efectua vizite atdt in centru, la domiciliul unde urmeazi sa fie transferat, cat si pe
teren neutru.

. Procesul de acomodare se realizeazd pe parcursul unui numir de intalniri care vor fi
coordonate de cétre asistentul social. Numérul intlnirilor diferd de la un caz la altul, ritmul fiind
conditionat de particularitatile fiecirui copil.

. Pentru asigurarea unui sentiment de continuitate dupd parasirea unitatii, copilul poate fi
vizitat de ciitre personalul centrului.

. fnainte de iesirea din centru copilul este reevaluat.

. La parasirea centrului se elibereaz urmétoarele documente:

- copie dupé dosarul copilului;
- hotarirea comisiei sau a instantei de judecata;,
- actele de stare civila in original;
- fisa medicala;
- bilet de icsire eliberat de medicul centrului.
Personalul centrului cunoaste si aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind
consemnnati in Registrul de evidenta privind instruirea i formarea continué a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND PROMOVAREA RELATUHLOR
SOCIO-FAMILIALE
IN
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Modalititi
Copilul are dreptul de a mentine refatii personale si contacte directe cu parintii, rudele si alte
persoane fata de care copilul a dezvoltat legituri de atagament, in mésura in care acest lucru nu
contravine interesului sau superior.
Relatiile personale se pot realiza prin:
- fintalniri ale copilului cu périntele ori altd persoani care are, potrivit Legii 272/2004, dreptul la
relatii personale cu copilul.
- Vizitarea copilului la domiciliul acestuia,
- Transmiterea de informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluiri medicale sau
scolare, cltre parin{i sau citre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu

copilul.

Conditii referitoare la vizita in centru si in afara centrului
- Vizitele se desfasoara intr-un spatiu privat, special amenajat.

- Toate vizitele sunt consemnate intr-un registru special.

Restrictii
Limitarea dreptului de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii se face luind
in considerare interesul superior al copilului, daci existd motive temeinice de naturi a periclita

dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociala a copilulu.

Telefon si mijloace de comunicare:

In functie de vérsta copiilor acestia pot folosi telefonul si alte mijloace de comunicare. n
acest sens, personalul abilitat va mentine legitura(cnd virsta copilului nu o permite) cu familia sau
alte persoane importante pentru copil, ori de cate ori va fi necesar.

Personalul centrului cunoagte si aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd in Registrul de evidenta privind instruirea si formarea continui a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND CONSEMNAREA OPINIILOR
BENEFICIARILOR
iN
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Copiii pentru care s-a dispus mésura de protectie speciald sunt incurajati de personal s se
implice permanent in procesele si deciziile privind viata proprie, precum i si participe activ In toate
aspectele vietii sociale.

Copiii sunt implicati activ In toate aspectele care privesc viafa personald, traiul in comun si
viata sociald, isi exprima liber dorinfele, sentimentele, aspiratiile §i viziunea personali cu privire la
viata si dezvoltarea proprie, men{in contactul permanent cu membrii de familie, relafioneazi si se
implica in viata comunitatii.

Asistentul social si psihologul realizeazi informarea si consilierea copiilor cu privire la
dreptul de a-gi exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viafa si dezvoltarea proprie

Personalul centrului are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in
sistemul de protectie speciald s& tind cont de opiniile/propunerile $i aspiratiile acestuia, precum si,
dupi caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atagat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului.

Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneaza in dosarul personal al acestuia, in
registrul de sugestii/sesiziri si reclamatii, precum si in actele administrative care implicid acordul
beneficiarului si/sau al périntilor.

Seful centrului urmdreste respectarea acestei obligatii $i a modului in care personalul
cunoaste §i tine cont, In activitatea proprie, de opiniile §i dorinfele beneficiarilor.

Seful de centru se asigurd ci se realizeazi, cel pufin o dati pe an, sesiuni periodice de
informare si instruire a copiilor. Personalul centrului informeazi s§i instruieste copiii asupra
modalititilor prin care acestia isi pot exprima i comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare
la mediul de viatd, serviciile primite si activitdgile in care sunt implicati, se asiguri ci acestia
constientizeazd importanta participdrii la toate procesele decizionale care ii privesc si ii ajutd si
inteleagd motivele pentru care unele din opiniile/doringeie lor nu pot fi luate in considerare.

Personalul centrului cunoagte importanta implichrii beneficiarilor in toate deciziile care
privesc viata acestora gi, in activitatea lor, solicitd in permanentd opinia acestora §i este instruit in
acest sens, instruirea fiind consemnatd in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea

continué a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND OCROTIREA SANATATII

iN
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Copiii din cadrul Centrului de primire in regim de urgentd beneficiaza de servicii medicale si
alte servicii de promovare §i sprijin a sanatafii, fiind Inscrigi la medicul de familie, unde li se asiguri
consultatii gi prescriptii medicale.

Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale: numele, numarul
de telefon , adresa cabinetului medical, programul de lucru al medicului, precum si alte numere de
telefon utile in situatii de urgentd sunt afigate intr-un loc accesibil intregului personal si

beneficiarilor.

Medicamentele, tratamentele §i asistenta medicald de prim ajutor acordate copiilor se
consemneazd in registrul de medicamente (tratamente ) precizandu-se numele copilului s

medicamentele administrate precum si diagnosticul.

Centrul asigura condifiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor
fizice, emotionale si de sinitate ale fiecirui copil, precum si masurile corespunzitoare pentru
satisfacerea acestor nevoi, igiena personala, supravegherea si mentinerea stirii de sinitate.

Tratamentul medical si administrarea medicamentelor este asigurata de citre medicul
complexului, acesta asigurind si consultafia zilnica si tratamentul afectiunilor intercurente.

Medicamentele recomandate, sunt administrate de personalul specializat in conditii de
supervizare stabilite de medic.

Rezidentii nu pot avea in pastrare medicamente pe care sa si le administreze singuri pentru
ca varsta nu le permite acest lucru. Medicamentele sunt péstrate in siguranfa in locuri special
amenajate, la care copiii nu au acces.

Informatiile referitoare la afectiunile medicale si administrarea medicamentelor precum si
normele stabilite de sistemul de sanitate (de exemplu vaccindrile) sunt inregistrate in fisa medicala
individuala, iar primul ajutor se consemneazi intr-un registru medical existent in aparatul de
urgenta, precizdndu-se numele copilului, data, ora, medicatia administraté, persoana care aplica.

Copiii care se Imbolndvesc de boli contagioase care nu necesita spitalizare, se izoleazi, pe o
perioada determinata, stabilita de medicul specialist intr-o camera special amenajata. In astfel de
situatii copiii primesc ingrijirea necesara si sunt sprijinifi emofional pe perioada izolarii temporare
de ceilalii copii.
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Medicamentele expirate precum. si materialele sanitare utilizate sunt incinerate in
incincratoare speciale eliberate de Directia de sanatate publici.

Se consemneazi saptamanal in fisele medicale starea de sanitate a copilului.

In cazul afectiunilor fizice care nu pot fi tratate in centru se apeleazi la alti specialisti din
reteava sanitara.

Reprezentaniii legali ai copiilor rezidenti primesc informatii medicale privind starea de
sanatate a copilului numai de la personalul abilitat.

Meniurile zilnice sunt stabilite de citre medicul specialist in colaborare cu asistentul
dietetician, in conformitate cu nevoile biologice specifice fiecirei varste, cu necesarul de calorij i in
functie de regimurile alimentare recomandate.

Personalul sanitar si desfasoara activitatea in program permanent, astfel incat acordarea
primului ajutor se poate efectua in orice moment.

Personalul centrului cunoaste si aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd in Registrul de eviden{a privind instruirea si formarea continui a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND PREGATIREA PENTRU ABILITATILE

DE VIATA INDEPENDENTA

IN

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Centrul de primire in regim de urgenta are ca obiectiv pregétirea copiilor pentru viaga

independent3, facilitAnd astfel integrarea sociala a acestora.

Pentru fiecare beneficiar este intocmit de educator cu sprijinul psihologului, un program de

interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregatirea copiilor pentru viata independents.

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor gi pregitirea copiilor pentru viata
independenta, stabilegte si aplicd metode si mijloace concrete de educare/instruire §i de implicare a
copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de Ia asigurarea igienet

personale, pani la gestionarea bunurilor §i banilor).

Programul are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor, ceringelor, potentialului si carentelor

copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viati independenta.

La realizarea/evaludrii, cat si a programului se iau in considerare opinia §i aspiratiile copilului, in

raport cu vérsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.

Procesul de realizare al evaludrii si de intocmire a programului pentru viata independent3

este coordonat de managerul de caz.

Pentru aplicarea programului pentru viata independenta seful de centru desemneaza,
persoana de referintd care sprijina copilul in formarea deprinderilor de viat# independent3 si care

consemneaza inscris, periodic, evolutia si stadiul de pregatire a acestuia.

Persoana de referin(i planifica activititile de educare, formare, pregétire/instruire teoretic si

practici, astfel incat acestea s fie precise si centrate pe 0 anumitd deprindere de viata.
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Activitatile se stabilesc in functie de varsta, studiile, abilitafile, aptitudinile gi aspiratiile
copilului si se realizeaza atat in mediul institutional, cat si In mediu deschis. Copilul este sprijinit i
in actiunile pentru identificarea ofertelor de cursuri scolare/profesionale, precum si a locurilor de

muncé disponibile.

Programul pentru viata independent? are o sectiune distinctd, dedicaté orientarii scolare si

profesionale, ca i premisa a integrarii profesionale.

Beneficiarilor care au vArsta previzuta de lege pentru a intra pe piata muncii |i se faciliteaza

accesul la servicii de consiliere §i orientare profesional3 /vocationala.

Seful de centru faciliteaz3 realizarea activitéfilor prevazute in programul pentru viata
independenta aferent fiecarui copil, prin asigurarea amenajérii si dotérii corespunzatoare a spatiilor

necesare pentru realizarea activitigilor destinate pregétirii copiilor pentru viafa independenta.

Personalul centrului implica copiii, in functie de vérsta acestora, in efectuarea unor activitati

domestice, de menaj, curitenie, splitorie, prepararea alimentelor, etc.,

Centrul faciliteazi accesul copiilor in alte institutii /servicii care au ca obiect de activitate
educarea/formarea/instruirea copiilor In scopul dobdndirii si dezvoltarii cunostintelor si abilititilor

necesare pentru integrare sociald si viai independenta.

Personalul centrului cunoaste si aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnati in Registrul de evidenta privind instruirea si formarea continud a personalului.
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PROCEDURI PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPIII
in
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Relatiile personalului cu copiii au o baza sandtoasl, raspunzand normelor de conduits morala,
profesionald si sociald.
Relatiile personal — copil respectd i promoveazd urmatoarele aspecte:
- independentd;
- respectul reciproc;
- un control pozitiv al comportamentului;
- acceptarea;
- sprijinul;
- toleranta;
- Imcurajarea;
- nediscriminarea.

Personalul centrului abordeazd relagiile cu copiii in mod nediscriminator, fara antipatii sau
favoritisme.

Relafiile dintre membrii personalului §i copii se desfdgoara in baza unor reguli care sunt
convenite de personal impreund cu copiii, bazat pe respect reciproc, tolerantl, acceptare, incurajare
si sprijin.

inci de la intrarea copilului in centru este necesard construirea unei relatii pozitive de
colaborare cu personalul. Obiectivele primei discutii cu copilul sunt;
castigarea increderii copilului si stabilirea unei relatii de incredere;
aflarea opiniei copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultatilor sale;
observarea reactiei copilului .

Recomandari pentru atingerea acestor obiective:

lasati-i copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegerea subiectelor de discutie si de dobandirea
unui grad adecvat de control asupra situatiei;

oferiti-i o explicatie simpla, dar sincera, a motivului pentru care trebuie sa frecventeze centrul
concentrati-va asupra copilului ca persoana de sine statatoare, asupra gandurilor, sentimentelor si
actiunilor sale in momentul respectiv;

tineti cont de aspectele de diversitate culturala, etnica, rasiala si economica;

48

SUDETERG
(ol it 1.
ORIGE ALY,




manifestati-va respectul pentru copil si lumea lui, precum si entuziasmul fata de capacitatea sa de
dezvoltare;
structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii si
responsabilitatilor lui, stabilirea si impunerea de limite (de pilda ce poate si ce nu poate face copilul
in centru} si stabilirea formulei si limitelor confidentialitatii;
exprimati-va speranta referitoare la situatia si potentialul copilului;
evitati interogarea copilului prin intrebari insistente.

Personalul cunoagte istoricul comportamental i particularitaile de vérsta ale fieciruj copil si
este pregatit pentru abordarea individualizatd adecvatd a relatiilor cu copiii, in concordanti cu
nevoile speciale ale acestora, de comunicare, sprijin afectiv, Tndrumare si control al

comportamentului.
Persoana de referinté trebuie s& aiba grija sa delimiteze clar rolul siu pentru a nu induce o

dependentd a copilului.

Personalul este repartizat pe ture i pe grupe de copii astfel incét si existe o continuitate a
relatiilor interumane menite s& asigure stabilitatea afectivad a copilului.

Personalul centrului cunoaste $i aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd in Registrul de evidenta privind instruirea §i formarea continui a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZARILE SI RECLAMATIILE

iN
CENTRUL DE PRIMIRE N REGIM DE URGENTA

Centrul are organizat un sistem de primire, inregistrare $i solutionare a sesizirilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteazs accesul,

Centrul pune la dispozitia copiilor §i a persoanelor care-i viziteazé, precum si a personatului
o procedurd de sesizare,

In functie de varstd si de gradul de intelegere, copiilor li se explicd aceste proceduri de
sesizare inca de la admiterea in centru de cétre persoana desemnata de seful de centru.

Sesizdrile sau reclamatiile pot fi facute de cltre copiii, parintii, reprezentantii legali ai
copiilor sau orice persoand care constatd un abuz in numele copilutui.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie in care acestia pot depune:
sesizdri reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constate dar §i propuneri de imbunititire a
activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd lunar de seful de centru.

La semnarea contractului de furnizare de servicii persoana desemnaté de seful de centru
informeaz2 beneficiarii cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri §i reclamatii precum si asupra
modalititilor de formulare si transmiterea a acestora.

Sugestiile, sesizdrile §i reclamafiile depuse in cutia postala sau transmise in scris sefului de
centru se Inregistreazi intr-un Registru de evidenta a sugestiilor/ sesizérilor/reclamafilor cu data si
numir. In registru se consemneaza si modul n care s-a solutionat sesizarea, reclamatia.

Completarea datelor n registru se efectueazi de o persoana desemnati de seful de centru,
Atributiile cu privire la  efectuarea finregistrdrifor in Registru de eviden@a a
sugestiilor/sesizarilor/reclamatilor sunt comsemnate si in fisa postului a persoanei desemnate.

Seful de centru informeaza lunar DGASPC Mehedinti cu privire la sugestiile, sesizirile si
reclamatiile din luna anterioara, precum si cu numaérul celor solutionate.

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar §i se pastreazi la sediui
centrului cel pufin doi ani.

Reclamantul este informat de cltre seful de centru despre modalitatea de solufionare a
cazului i va primi un réspuns scris prin Biroul comunicare, registraturd i evaluare inifiald din

cadrui D.G.A.8.P.C. Mehedinti in maxim de 30 de zile de la depunerea sesizirii/reclamatiei,
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indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabila. In situatia in care aspectele sesizate prin
reclamatie necesitd o cercetare mai amanuntita seful centrului poate prelungi termenul cu cel mult
15 zile.

Sunt excluse represaliile asupra celor care formuleazi sesizari sau reclamatii.

In cazul in care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane,
aceasta nu poate fi solutionatéi de persoana in cauzi, sau de citre un subordonat al acesteia.

Constituie abatere disciplinard §i se sanctioneazi potrivit prevederilor legislatiei muncii
urmatoarele fapte:

a). nerespectarea termenelor de solutionare a reclamatiilor;

b). interventiile sau stdruinfele pentru rezolvarea unor reclamatii in afara cadrului legal;

¢). primirea direct de la reclamant a unei reclamatii in vederea rezolvarii, fary a fi repartizati
de seful de centru, |

Personalul centrului cunoagte si aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continui a personalului,
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PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUIJ
COPIILOR

iN
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Personalul Centrului de plasament pentru copiluf cu dizabilitafi 0-7ani reactioneaza pozitiv la
diversele comportamente ale copiilor §i, in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale
acestora, hotérigte si aplici sanctiuni constructive, cu scop educativ.

Copiii sunt incurajati $i sprijinifi s&-5i formeze o conduitd acceptabild pentru grup si
societate, iar atunci clnd au un comportament inadecvat sunt tratati de personal in mod constructiv,
fard excese sau subiectivism.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi :

a) pedeapsa corporald;

b) deprivarea de hrand, apd sau somn;

¢) penalititile financiare;

d) orice examinare intima a copilului daci nu are o ratiune medicali §i nu e efectuati de personal
medico-sanitar;

¢) confiscarea echipamentelor copilului;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daci nu existd o hotirére in acest sens, conform
legii.

Masurile restrictive reprezintd ultimd solutie de prevenire sau stopare a vitamarii copilelui, a
altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Mésurile nu se aplica punitiv, ci
doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o figa speciald
de evidentd a comportamentelor deviante, atagatd programului pentru ocrotirea san&tatii copilului, in
care se precizeazi: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele
membrilor personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii;
eventualele consecinfe ale mésurilor luate, semn#tura persoanei autorizate si efectueze inregistrarile.
Dup# aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de
Ore.

Seful centrului este informat imediat cu privire la misurile restrictive aplicate st In functie de

particularitatile cazului (starea de siinitate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de
risc) va decide modalitatea de interventie §i monitorizarc ulterioard, precum i persoana
responsabild.

Personalul centrului cunoaste si aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd in Registru] de evidentd privind instruirea i formarea continua a personalului.
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PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR

iN
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Bvaluarea factorilor i potentialului de risc pentru siguranta §i securitatea beneficiarilor §i a
celorlalte persoane din incinta centrului se realizeaza de personaluf calificat din cadrul D.G.A.S.P.C.
Mehedinti.

Centrul de primire in regim de urgentd ia toate masurile de siguran{¥ §i securitate legale si
necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului §i a vizitatorilor impotriva evenimentelor
si accidentelor cu potengial vatimator, inclusiv cu privire la solujionarea unor situatii de criza care
pot fi anticipate: imboln&viri, accidente, phrdsirea repetatd a  centrului, etc.

Seful de centru se asigurd ca evaluarea factorilor §i potentialului de risc pentru siguranta gi
securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeazi

conform procedurii.

Lunar sau ori de cite ori este nevoie sunt verificate instalatiile electrice, de apa, de incilzit,

medicamentele st trusa de prim ajutor, precum §i alti factori de risc.

In baza evaludrii riscurilor mentionate anterior, administratorul impreuni cu personalul
calificat identificdi misurile necesare pentru evitarea pericolelor §i , in cazul defectiunilor la
instalatiile electice sau ia cele sanitare, contacteazd in cel mai scurt timp posibil electricianul sau

instalatorul centruiui sau, dup caz, al societitii care a efectuat lucrarea care prezinti defectiuni.

De asemenea, tot in baza evaludrii riscurilor, se stabilesc si alte misuri, necesare pentru
evitarea pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: sesiuni de instruire mai

frecvente, exercifii de evacuare, etc.

In situatia unui incendiu se anuntd urgent serviciul pompieri la tel. de urgenta 112, se
procedeazi la evacuarea copiilor din centru §i a personalului si se raporteazd imediat ce se produce
incidentul, critic (recomandabil In 2h) la AN.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro
st la D.G.A.S.P.C. MH adresa de email: directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la

producerea altui tip de incident la adresa de email; directie@dgaspcmh.ro ;
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Se vor raporta obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati beneficiarii, dupd modelul
Figei de incident. Raporteazé indatd ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la
AN.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro §i la D.G.A.S,P.C. MH adresa de email:
directie@dgaspecmb.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de

email; directie@dgaspemh.ro ;

Personalul centrului este instruit/informat de catre seful de centru, cunoagste si aplica
Procedura de evaluare §i prevenire a riscurilor,

Toate sesiunile de instruirea/informare a personalului sunt consemnate in Registrul de
evidenti privind instruirea i formarea continu# a personalului, care se afla la sediul centrului,

Totodata, la sediul centrului se afla un registru special de evidenti a incidentelor deosebite
care afecteazi integritatea fizicd si psihicd a copilului (imbolndviri, accidente, agresiuni etc.), sau
alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizatd din centru, furt, comportament
imoral etc.), denumit Registru de evidenta a incidentelor deosebite. In acest registru se consemneazi
data producerii incidentului, natura acestuia, consecinfele asupra copilului identificat prin nume,
prenume si vérstd, data notificarii familiei si/sau a institufiilor competente ce trebuie informate

conform legii, masuri luate.

Seful centrului informeazd familia/reprezentantul legal al copilului cu privire la
incidentele deosebite in care acesta a fost implicat. Acesta notifica telefonic, In scris sau prin e-mail
familia i DGASPC Mehedinti cu privire la incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care
acesta a fost implicat. In cazul accidentelor sau imbolnavirilor se sesizeaza serviciul de urgenta la
tel. 112 si notificarea se comunicad/transmite imediat. Pentru celelalte tipuri de incidente si daci se
impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se
efectueazi in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

In situatii deosebite, c4nd exista suspiciuni asupra decesului copilului say s-a produs o
vilamare corporald importanté ori accident, a apérut un focar de boli transmisibile, au fost constatate
fapte care pot constitui contravenfii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteaz calitatea vietii copiilor, centrul informeaz3 imediat telefonic gi/sau pe e-mail DGASPC
Mehedinti si organele competente prevazute de lege (procuraturd, politie, directie de sinitate
publica etc.). Notificarea scrisa se redacteazd  in maxim 24 ore,

in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, care se afla la sediul centrului, se
consemneaza toate incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care acesta a fost implicat,

anunturile telefonice §i notificrile transmise citre institutiite publice.
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Centru! asigurd copiilor un mediu de viata protejat §i sigur. Acesta ia toate masurile pentru
prevenirea riscului de accidente domestice i dispune de dotarile necesare pentru un mediu de viata
confortabil si protejat.

Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumina naturald §i artificiald, corespunzitoare
activitatilor desfisurate. Acestea sunt ventilate natural prin ferestre deschise care dispun de
dispozitive de siguranta.

Centrul este dotat cu calorifere si sunt racordate la reteaua de termoficare a orasului, astfel
incat sa asigure incilzirea necesaré in timpul sezonului rece. Totodaté centrul este dotat cu aparate
de aer conditionat.

Materialele folosite la pardoseli §i pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt
potrivite scopului fiecarui spatiu si sunt alese astfel incat si evite riscul de imboindvire sau a unor
accidente domestice (alunecdri, caderi, sa).
Instalatiile electrice respectd normele de siguranid prevazute de lege, iar cablurile, prizele si
echipamentele folosite sunt izolate si perfect functionale pentru a evita
orice risc de electrocutare.

Centrul este racordat la reteaua de ap3 si canal a oragului, fiind asiguratd permanent api rece
si se dispune de boilere care asigurd permanent apa calda.

fn situatia in care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitafilor, personalul de serviciu
anunta de indata administratorul/seful centrului, care i-a masuri imediate pentru remedierea acestora
(contacteaza in cel mai scurt timp posibil instalatorul centrului sau, dupa caz, al societatii care a
efectuat lucrarea care prezinta defectiuni/avarit).

Personalul centrului este instruit cu privire la aceste aspecte, iar sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul de evidentd privind instruirea si formarea continua a personalului.

Centrul asigurd protectia copiilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete cu unicul scop
de a asigura integritatea bunurilor $i a persoanelor.

Coordonatorul centrului se asigurd ci centrul are toate autorizatiile si asigurarile necesare

pentru o functionare optima.
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PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABSENTEISM

iN

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Procedura a fost intocmit4 in vederea stabilirii unui cadru unitar de interventie in vederea
sotutiondrii situatiilor de absenteism a copilului ingrijit in Centrul de plasament pentru copilul cu
dizabilitati

Principii:

Profesionistii care intervin In solutionarea situatiilor de absenteism a copiluilui fir& permisiune,
trebuie s# respecte urmétoarele principii:

- respectarea interesului superior al copilului In toate actiunile si deciziile care 1l privesc pe acesta;
- evitarea §i combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul;

- implicarea périntelui/reprezentantului legal $i dupl caz si a personalului care asigurs
supravegherea copilului In solutionarea situatiilor de absenteism din centru a copilului;

- munca in echipa multidisciplinar, in rejeaua interinstitutionald $i in parteneriat cu familia(dacs
acest Jucru nu intervine interesului superior al copilului);

- asigurarea unej interventii specializate pentru copil;
- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate;
- respectarea confidentialititii 5i a normelor deontologice si profesionale;

Personalul care asigurd supravegherea copnlor are obligatia s se informeze 1a preluarea turei despre
orele la care trebuie s@ se intoarcd copiii care lipsesc din centru si s& monitorizeze revenirea acestora
in centru.

In situatia in care constats ci un copil lipseste din centru, persoana care asigura supravegherea
copilului, contacteazd telefonic copilul pentru a se informa cu privire la cauzele care ay dus la
absenta din centru i care este ora aproximativa la care copilul preconizeazi c& o si se intoarci in
centr,

Daci copilul a fost Invoit in familie, la persoana de referintd sau este in proces de acomodare cu un
asistent maternal profesionist, se contacteazi atat copilul cat gi adultul in grija ciruia se afla si se
stabileste de comun acord ora la care copilul se va intoarce in centru,
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Daci copilul nu poate fi contactat sau din discutia cu acesta rezultd ci se afla in pericol, persoana
care asigurd supravegherea copiilor, anunti imediat telefonic geful de centru §i politia.

Seful de centru are obligatia de a anunta imediat telefonic: politia, conducerea DGASPC Mehedinti
si parinfii copilului (dacd acest lucru este posibil §i nu contravine interesului superior al copilului) '$i
si inregistreze evenimentul in Registrul de evidents a incidentelor deosebite, In termen de 24 de ore
de la producerea evenimentului, seful de centru are obligatia de a anunta n scris politia si parintii
copilului.

Dupi informarea politiei si a DGASPC Mehedinti, seful de centru convoac3 de indati o intalnjre a
echipei multidisciplinare, la care este invitat si participe si managerul de caz.

?n cadrul acestei intalniri se stabilesc perosanele care pot fi contactate pentru a da relatii despre locul
in care se gaseste copilul(familia copilului, persoane de atagament, colegi de centru ai copilului,
colegi de clasi, membri ai grupurilor pe care le frecventeazi copilul ), precum si locurile in care
acesta s fie céutat, Intdlnirea este consemnati Intr-o minuti, care este semnati de persoanele
participante, inregistrata in Registrul de intrari /iesiri al centrului si se pastreaza la dosarul copilului;
concluziile intdlnirii se comunica telefonic si in scris organelor de politie care au fost sesizate.

Dupi gisirea copilului, acesta este primit in centru in baza unui proces-verbal in care este
consemnati starea copilului la sosirea in centru.

Copilul readus in centru beneficiaza de sprijin din partea personalului pentru a se integra in
colectivul de copii.

In termen de 24 de ore de la intoarcerea copilului in centru, managerul de caz convoaci o intélnire a
echipei multidisciplinare, care evalueazi motivele plecirii copilului din centru, la care este invitat sa
perticipe copilul $i in situatia in care acest lucru este posibil, in evaluare sunt implicati §i parintii
copilului,La aceastd intdlnire sunt stabilite si ma3surile de prevenire $i masurile de interventie(

masuri de protejare a copiilor decise impreund cu familia, DGASPC Mehedinti, organele de politie, *
misuri §i servicii adecvate pentru copiii care au parasit centru din cauza unor situatii de abuz, etc.)
care trebuiesc luate pentru prevenirea acestor situatii . Concluziile si rezultatele evaluirii sunt
consemnate intr-un Raport de evaluare a motivelor plecarii din centru.

In termen de 5 zile de la sosirea copilului in centru, managerul de caz revizuieste Planul
individualizat de protectie al copilului astefl incét acesta sd asigure satisfacerea cerintelor sale,
sprijinirea reintegrdrii in centru sau in alt serviciu din sisternul de protectie al copilului,

Seful de centru define o evidentd a situatiilor de absenteism a copiilor din centru fir3 permisiune, pe
care o analizeazd §i o transmite in prima i [ucritoare din luna urmétoare in care se face raportarea
Compartimentului monitorizare, analizi statistici, indicatori asistentd social3 si incluziune sociali a
DGASPC Mehedinti.

Personalu! centrului cunoasgte §i aplicéd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind
consemnnati in Registrul de evidenta privind instruirea gi formarea continu4 a personaluiui.
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PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALARE

SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SINEGLIJENTA

N

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Procedura a fost intocmita in vederea stabilirii unui cadru unitar pentru salariatii
Centrului de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburari din spectrul autist,

In Centrul de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburari din spectrul autist este strict
interzisa agresarea verbal sau fizica a copiilot, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Principii:

Cei care intervin in situatiile de abuz si neglijare asupra copilului trebuie sa respecte urmatoarele
principii:

- respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care il privesc pe
acesta;

- evitarea si combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul;

- participarea parintelui/reprezentantului legal si dupa caz a personalului de ingrijire la
rezolvarea situatiilor de abuz asupra copilului;

- munca in echipa multidisciplinara si in retea interinstitutionala si in parteneriat cu familia
(daca acest lucru nu contravine interesului superior al copilului);

- asigurarea unei interventii si specializate pentru copilul victima;

- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate pentru toti copiii
care beneficiaza de o masura de protectia speciala, pentru copiii martori sau frati ai victimei, etc;

- asigurarea stabilitatit si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, daca
acest lucru este posibil;

- respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale, fara prejudicierea
activitatii de semnalare a situatiilor de violenta sau a activitatii de instrumentare a cazurilor.
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Abuz. Forme de abuz

Prin abuz asupra copilului se infelege orice ac{iune voluntari a unei persoane care se afla
intr-o refatie de raspundere, incredere sau de autoritate fa(i de acesta, prin care sunt periclitate
viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau social3, integritatea corporal3, sanitatea
fizica sau psihica a copilului. Exista mai multe tipuri de abuz: abuz fizic, emotional, psihologic,
sexual $i economic.

Din punct de vedere criminologic abuzul impotriva copilului este comis cu intentie, directa sau
indirecta. Abuzul poate imbraca mai multe forme: abuz fizic, emotional psihologic, sexual si
€conoImic.

a) Abuzul fizic constd in vétimarea corporald a copilului in cadrul interactiunii, singularZ sau
repetatd, cu o persoand aflatd in pozitie de rispundere, putere ori in relatie de incredere cu acesta,
fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferin{d copilului in prezent sau in viitor.

b) Abuzul emotional consté in expunerea repetatd a copilului la situatii al céror impact emotional
depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea unui adult
care se afld in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret, aceste acte
pot fi: umiliri verbale si nonverbale, intimidari, amening#ri, terorizari, restrangeri ale libertitii de
actiune, denigriri, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculiziri si alte atitudini ostile sau de
respingere fata de copil.

Dac3 abuzul emotional este repetitiv §i sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului
copilului (de exemplu, structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia),
devenind abuz psihologic, care are consecinfe mai grave decat abuzul emotional $i pe termen
fung asupra dezvoltirii copilului.

c) Abuzul sexual reprezintd implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si
imatur din punctul de vedere al dezvoltirii psihosexuale in activiti{i sexuale, pe care nu este in
m#surd si le infeleagi, care sunt nepotrivite pentru vérsta sa ori pentru dezvoltarea sa
psihosexuald, activititi sexuale pe care le suport# fiind constréns prin violent sau seductie ori
care transgreseazi tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activititi includ, de regula,
contact fizic, cu sau férd penetrare sexuald.

in aceast3 categorie pot intra:

1. molestarea sexuall, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuali, precum si
atingerea copilului in zonele erogene cu mdna sau prin sdrut, indiferent de varsta copilului;

2. situatiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care se
afla Intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul victima;

3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;
4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia etc.:

5. casatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relaii sexuale
59
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6. mutilarea genitala;

7. harfuirea sexuald, definita pentru locul de munca, pentru copiii care lucreazi in sistemu! formal
aflat fie sub incidenfa Codului muncii fie sub incidenta Codului civil.

Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntard sau involuntar, a unei persoane care

-----

presupune indeplinirea acestei responsabilitai, care pune in pericol viaja, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizici sau psihici a
copilului i poate imbréca mai multe forme: alimentar, vestimentard, neglijarea igienei,
neglijarea medicald, neglijarea educationald, neglijarea emotionala sau parasirea
copilului/abandonul de familie, care reprezinti cea mai gravi formi de neglijare.

Neglijarea se prezinta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentard - privarea de hran, absenta mai multor alimente esengiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzitor virstei copilului;
]

2. neglijarea vestimentard - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare,
lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingétoare, paraziti;

4. neglijarea medicala - absenta Ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor §i a vizitelor de
control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare;

5. neglijarea educationald - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense, lipsa
de urmirire a progreselor scolare;

6. neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor
de apreciere.

7. plirdsirea copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai grava forma de neglijare.
Semne evocaroare de violenta supra copilului:

- tulburasi de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga de
acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.);

- tulburari de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri, etc,);
- tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie);

- autostigmatizare, autoculpabilizare;

- ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

- enurezis, encoprezis;
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- neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
- dificultati in relationare si comunicare;
- scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;
- stare depresiva uneori cu tentative de suicid;
- persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
- modificarea rapida a dispozitiei afective,
Semne evocatoare specifice abugului fitic
- semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi);
Semne evocatoare specifice abuzului sexual:
- semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;
- comportament sexual inadecvat varstei;
- leziuni traumatice ale organelor sexuale;
- prezenta unei sarcini [a o adolescenta {care nu declara tatal);
- teama incontrolabila de barbati(in cazu! fetelor);
Semne evocatoare specifice neglijarii grave:
- starea pielii (murdarie, excoriatii, dermite);
- stari de denutritie, de insuficienta ponderala, carente alimentare;
- hipotrofie stature-ponderala;

- lipsa dezvoltarii limbajului si a abilitatilor specifice varstei.

SEMNALAREA

Semnalarea are in vedere toate formele de abuz cat si orice forma de neglijare a persoanei sau
de tratament degradant la care poate fi supus copilul, decatre personalul centrului, alti copii,

membrii de familie si orice alte persoane cu care copilul a venit in contact.

Angajatil Centrului de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburan din spectrul autist si
voluntarii care isi desfasoara activitatea in cadrul centrului precum si salariatii care prin natura
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profesiei intra in contact cu copilul si identifica un caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate
copilului, indimidare, discriminare sau au suspiciuni asupra existentei unui posibil caz de abuz,
neglijare, rele tratamente aplicate copilului, indimidare, discriminare, au obligatia de a sesiza
imediat coordonatorul. In lipsa coordonatorulvi , au obligatia de a informa imediat conducerea
DGASPC Mehedinti si organele competente.

Dupa instiintare, coordonatorul trebuie sa faca urmatoarele demersuri:
- semnaleaza imediat cazul conducerii DGASPC Mehedinti;

- inregistreaza evenimentu] in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare in care
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si dupa caz masurile intreprinse;

- La nivelul DGASPC Mehedinti, Compartimentului de interventie in situatii de abuz,
neglijare, trafic, migratii si repatrieri, preia cazul si informeaza organele competente confrom
legii.

EVALUAREA

Evaluarea copilului poate fi realizata de personalul desemnat de coordonator, cu avizul
conducerii DGASPC Mehedinti, sau de alti specialisti desemnati de conducerea DG A SPC
Mehedinti, concluziile evaluarii fiind consemnate in Raportul de evaluare . Raportul de evaluare
cuprinde cel putin urmatoarele rubrici: numele si prenumele copilului; data nasterii; masura de
protectie de care beneficiaza, centrul; numele si prenumele parintilor; domiciliu; data de a care
beneficiaza de masura de protectie; rezultatele evaluarii; recomandari; data intocmirii, etc.

SOLUTIONAREA

Pentru solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz directorul executiv al DGASPC
Mehedinti poate dispune dupa caz, efectuarea de anchete administrative, sesizarea organelor
competente, eic.

Copilul victima a abuzului si fratii acestuia, sau alti copii care au fost implicati in eveniment
vor beneficia de servicii de sprijin si consiliere in functize de recomandarile echipei de specialisti
care realizeaza evaluarea copilului, Aceste servicii sunt oferite de catre Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii.
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PREVENIREA

Coordonatorul organizeaza anual sesiuni de informare a personalului si a beneficiarilor cu privire
la prevederile Proceduni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare saun orice forma de violenta.

Coordonatorul organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privind
cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si nerglijare a copiilor. De asemenea acesta
organizeaza anual sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abug,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a acestora.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina copiii pentru a sesiza orice forma de abuz, negljjare,
exploatare, sau orice forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante, la care sunt
supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate.

Coordonatorul are obligatia de a solicita personalului centrului, voluntarilor, precum si
tuturor persoanelor care intra in contact direct cu copii, certificat de integritate comportamentala
valabil (pana la data de 31.,12.2020 se solicita adeverinta de integritate).

MONITORIZAREA

Coordonatorul are obligatia sa infiinteze la nivelul centrului un Registru de evidenta a
cazurilor de abuz sau neglijare, pe care are obligatia sa-l inregistreze la DGASPC Mehedinti, in
care are obligatia sa inregistreze toate cazurile sau suspiciunile de abuz, neglijare, exploatare, sau
orice forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante, la care sunt supusi copiii.

Coordonatorul are obligatia de menitoriza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are in
permanent evidenta cu:

« Numarul de sesizari efectuate de copii, familie, sau reprezentanti legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz in afara centrului;

+ Numarul de situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului petrecute in inteforul
centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membrii ai personalului
centrului;

» Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicala,
precum si interventia organelor de cercetare penala.

Personalul centrului cunoagte §i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnaté in Registrul de evidenta privind instruirea §i formarea continu# a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND RESPECTAREA INTIMITATII COPILULUISI A
CONFIDENTIALITATII DATELOR
iN
CENTRUL DE PRIMIRE N REGIM DE URGENTA

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitaji 0-7ani asigura clientilor directi dreptul la
intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediu! familial astfel
mcat copiii sa beneficieze de siguranta, incredere si respect in toate aspectele vietii lor pe tot

parcursul sederii in cadrul Servicii sociale pentru copii.

Dosarele copiilor se regasesc in cabinetul asistentatui social, accesul la aceste avand doar

asistentul social, coordonatorul centrului, psihologul si alti specialisti din cadrul centrylui.

Fumizarea de informatii despre protectia copilului in cadrul S.R. este facuta cu respectarea
normelor legale in vigoare si a standardelor minime obligatorii privind intimitatea si
confidentialitatea , in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului Romaniei nr.1018/20072
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obligatiile ce revin serviciilor publice specializate
pentru protectia drepturilor copilului in vederea garantarii respectarii dreptului la imagine si

intimitate al copilului aflat in plasament.
In acest sens, se iau urmatoarele masuri:

1.- orice persoana fizica sau juridica care solicita orice fel de date sau informatii referitoare la
copilul aflat in plasament trebuie sa obtina acordul prealabil scris al directorului general al
D.G.A.5.P.C.Mehedinti cu privire la modalitatile de obtinere si interpretare a acestor date sau

informatii;

2.- persoana fizica sau juridica care solicita informatii este obligata sa informeze in scris directorul

general al D.G.A.S8.P.C.Mehedinti cu privire la:
a)- scopul pentru care solicita informatiile s1 datele respective;
b)- modalitatile de obtinere a datelor si informatiilor solicitate;

c)- data st felul mediatizarii datelor si informatiilor solicitate,
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3.- persoana fizica sau juridica care doreste obtinerea de informatii, poate vizita serviciul care ii va
fumiza informatiile solicitate numai cu acordul expres al directorului general al

D.G.A.S.P.C.Mehedinti si doar insotit de reprezentantu! desemnat de directie;

4.- solicitantul este obligat sa declare pe propria raspundere ca datele ori informatiile pe care doreste
sa le obtina vor fi utilizate fara a afecta imaginea si dreptul la intimitate al copilului aflat in

plasament ;

5.- luarea si prelucrarea de imagini de orice fel referitoare la copiii aflati in plasament se pot realiza

numai cu acordul prealabil al reprezentantulu legal al copilului;

6.- orice angajat al D.G.A.8.P.C. Mehedinti care va oferii informatii sau date care ar putea afecta
intimitatea unui copil aflat in plasament , fara a respecta masurile de mai sus , va fi sanctionat

conform legii aplicabile fiecarei categorii de salariati.

Fiecarui copil din Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti i se asigura ingrijirea

si igiena personala, cu tot ce tine de intimitatea acestuia.

Aspectele si problemele de ordin personal sunt discutate de copil cu persoana de referinta si

psiholog sau alti specialisti ai centrului, in functie de natura problemelor ivite.

Medicamentele copiilor sunt prescrise de catre medicul de familie sau medicul specialist,
asigurate de catre asistentul medical si administrate sub coordonarea si supravegherea persoanelor

care lucreaza in permanenta cu copiii, respectiv educator sau supraveghetor.

Copiii au dreptul la corespondenta si la convorbiri telefonice private, avandu-se in vedere

inviolabilitatea corespondentelor si convorbinlor telefonice purtate de acestia,

Personalul angajat primeste instructiuni clare referitoare la modalitatile de abordare si
transmitere a informatiilor care le sunt incredintate in scopuri legate de protectia copilului.

Personalul respecta demnitatea copiilor si foloseste formule de adresare familiare agreate de
copii.

In cazul existentei unor situatii de reclamatii si sesizari din partea copiilor, ale familiilor sau

altor persoane importante pentru copil, cu privire la incalcare intimitatii si confidentialitatii, acestea

vor fi inregistrate in registrul de reclamatii si sugestii.

Personalul centrului cunoagte §i aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnati in Registrul de evidentd privind instruirea i formarea continu3 a personalutui.
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PROCEDURA DE TRANSFER AL COPIILOR IN CAZ DE FORTA MAJORA

IN

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitiiti 0-7 ani asiguré continuitatea furnizirii de servicii
sociale beneficiarilor in caz de fortd majord {(evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi:

lucrari de amenajare/reabilitare cladiri §i instalatii, epidemit, incendii, calamitiifi naturale etc.

In situafia in care se efectueazi lucriri de reparatii care nu necesita punerea la dispozitia
constructorilor a intregii cladiri, geful de centru impreund cu conducerea DGASPC Mehedingi
identifici alte spafii de cazare in clidirea in care functioneazi centrul, in care vor fi mutati

beneficiarii.

Dupéi identificarea noilor spatii salariatii centrului sunt informati de seful cu privire la mutare. In
aceeasi sedinta seful de centru si administratorul cu consultarea personalului de speciliatate stabilesc
necesarul de cazarmament, echipament si jucarii, etc, care sunt nercesare in nou locatie. Tot la

aceasta sedinta seful de centru va desemna personalul care va participa la amenajarea noii locatii.

Beneficiarii vor f1 informati despre mutare in functie de varsta si gradul de intelegere si vor fi dusi

de personal sa viziteze noua locatie dupa amenajarea acesteia

In situatia in care se efctueaza lucari de reparatii {a blocul alimentar, conducerea DGASPC
Mehedinti impreuna cu seful de centru stabilesc modalitatea de asigurare a hranei beneficiarilor

prepararea hranei la un alt centru, contractarea unor servicii de catering ).

In situatia in care se efectueza lucari de reparatii la spalatorie conducerea DGASPC Mehedinti
impreuna cu seful de centru stabilesc un alt centru in care se vor igieniza hainele si lenjeria

beneficianior.
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In situatia in care este necesara mutarea beneficiarilor din cladire, conducerea DGASPC Mehedinti
impreuna cu seful de centru identifica o alta cladire, care respecta conditiile prevazute de

standardele de calitate, in care vor fi mutati beneficiarii pe durata efectuarii reparatiilor .

Dupa identificarea noi cladirii seful de centru informeaza toti angajati despre mutarea in noua
cladire si stabilesc necesarul de cazarmament, echipament si jucarii, etc care sunt necesare in hou

locatie.

Beneficiarilor in functie de varsta si gradual de maturitate vor fi informati despre mutarea intr-o
noua locatie si in masura in care situatia acestora o permite acestia vor vizita noua locatie in vederea

acomodarii, dupa care vor fi mutati efectiv,

Inainte de mutarea efectiva a copiilor in noua locatie ¢ parte din personal participa [a amenajarea

noii locatii.

Forta major4 reprezintd un eveniment extern, cu caracter exceptional, absolut imprevizibil si
invincibil, precurn §i imposibi! de evitat, care nu are legatura directé cu persoana sau lucrul care au

pricinuit paguba (Codul civil).

In caz de epidemii seful de centru va identifica in cadrul centrului spatiile necesare pentru izolarea
beneficiarilor infectati de beneficiatrii sanatosi si va desemna personal dedicat pentru beneficiarii
infectati si pentru beneficiarii sanatosi, in situatia in care beneficiarii infectati nu vor fi ingrijiti in

institutii medicale.

In cazul aparitiei unei epidemii in centru seful de centru informeaza de indata conducerea DGASPC

Mehedinti si Directia de Sanatate Publica Mehedinti.

Dupa informarea celor doua institutii, seful de centru are obligatia de a asigura echipamentul de
protectie pentru salariati,avand in vedere recomandarile Directiei de Sanatate Publica Mehedinti si

prevederile legale in vigoare.

In caz de incediu, seful de centru anunta imediar conducerea DGASPC Mehedinti si identifica

impreuna cu aceasta o alta cladire in care sa fie mutati beneficiarii.

Dupa identificarea noii locatil, seful de centru organizeaza o intalnire cu tot personalul in vederea
stabilirii modului concret in care vor fi mutati beneficiarii in noua locatie si modu! in care va fi

implicat personalul: o parie a personalului va amenja noua locatie daca este cazul, personalul dc
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specialitate va oferi consiliere si sprijin beneficiarilor, tinand cont de gradul de intelegere al copiilor,
o parte din personal va insoti copti pe perioada depiasarii iar alta parte va asigura supravegherea

copiilor ramasi daca este cazul.

In situatie schimbarii locatiei, asistentul social are obligati asa informeze parinti cu privire la adresa
la care au fost mutati acestia, imprejurarile care au dus la mutarea acestora precum si cu modul de

contactare al acestora.

In caz de alte dezastre, furnizorul de servicii va identifica o alti locatie pentru asigurarea transferujui
beneficiarilor. Dacé furnizorul de servicii nu poate pune la dispozifie o alta locatie, va solicita
sprijinul autoritatilor publice locale pentru identificarea acesteia sau sprijinul altor autoritati in
vederea identificirii unei alte solutii. Pentru mutarea beneficiarilor vor fi respecate aceleasi

recomanddri ca §i ih cazul mutarif in caz de incendiu.

Personalul centrului cunoagte st aplicd procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind

consemnatd fn Registrul de evidenta privind instruirea §i formarea continué a personalului.
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PROCEDURA PRIVIND MODUL DE ACTIUNE IN SITUATII
NEPREVAZUTE CARE AFECTEAZA FUNCTIONAREA CURENTA A
UTILITATILOR

iN
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA

Centrul de primire in regim de urgent¥ asiguri un mediu de viafd sigur i confortabil, precum
si accesul copiilor, In toate spatiile proprii, interioare i exterioare.

Toate spatiile centrului sunt amenajate, utilate si dotate astfel fncit sa ofere conditii de viaga
decente §i sigure pentru copii.

Centrul este racodat la refeaua de energie electrici, reteaua de apd curenta si canalizare si la
reteaua de termoficare a orasului.

n caz de avarie la alimentarea cu energie electricd a centrujui, personalul care constati
intruperea furnizérii, informeaza imediat administratorul centrului care are obligatia de a ingtiinta
furnizorul de energie electrica si geful de centru. Pani la reluarea alimentirii cu energie ejectrica,
admnistratorul are obligatia de a se asigura ci toate aparatele electrice au fost scoase din priza
peniru prevenirea deteriordrii acestora.

fn caz de avarie la alimentarea cu api, personalul care constata avaria anunfa
administratorul, care are obligatia de a anunfa furnizorul si geful de centru. Administratorul pune la
dispozitie rezerva de ap# a centrului, avind in vedere cd centrul trebuie si aibi o rezervi de api
pentru 48 de ore.

in situatia in care stocul de api al centrului este insuficient seful de centru soliciti sprijinul
furnizorului.

in caz de avarie la refeau de termoficare este anuntat de urgenta furnizoru! de energie termici
de citre administrator in vedere remedieri defectiunii.

Dupd anuntarea furnizorului de energie termica, administratorul anunti seful de centru §i
identifici fmpreuné cu acesta alte surse de incélzire pentru centru. Dacé centru nu are suficinte alte
surse de Tncalzire, ex: radiatoare etc, se solicita sprijinul aitor centre §i in ultima instang furnizorulyj

de servicii sociale.
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Administratorul are obligatia de a intocmi o listi cu numerele de urgenta ale furnizorilor de

utilitati pe care o afigeazi intr-un loc la care are acces personalul care isi desfasoard activitatea in

ture, pentru a putea notifica furnizoril de utilitdfi in lipsa administratorului,

In toate situatiile in care apar probleme neprevizute in legitura cu furnizarea de utilititi seful

de centru are obligajia de a notifica furnizorul de servicii sociale.

Personalul centrului cunoaste si aplicd procedura, este instruit fn acest sens, instruirea fiind

consemnati in Registrul de evidenta privind instruirea i formarea continui a personalului.
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PLAN DE URGENTA

St

iN CENTRUL DE PRIMIRE fN REGIM DE URGENTA

EVENIMENT

MASURI

RESPONSARBIL

Efectuarea de lucriri de
amenajare/reabilitare a
cladirii, instalatiilor

-informarea furnizorului de
servicii sociale
-identificarea unei alte locatii
pentru beneficiari
-informarea personalului
-pregatirea beneficiarilor
-armenajarea noi locatii
-vizitarea noii locatii de
beneficiari

-mutarea efectiva a
beneficiarilor

-informarea parintilor

sef de centruy;

sef de centru, furnizorul de
servicii;

sef de centru,

psiholog;

personal desemnat;
personal desemnat;
personal desemnat;
asistent social .

Epidemie

Finformarea fumizorului de
servicii sociale si a DSP
Mehedinti;

~stabilirea spatiilor pentru
izolarea beneficiarilor infectati;
-stabilirea personaluiui dedicat
si 2 beneficiarilor sanatosi;
-stabilirea traseelor pe care se
va deplasa fiecare categorie de
salariati;

-dotarea cu echipamente de
protectie si substante
dezinfectante

sef de centru

Incendiu
si alte calamitati naturale

-informarea firnizorului de
servicii sociale

-identificarea unei alte locatii
pentru beneficiari
-informarea personalului

- pregatirea beneficiarilor
-amenajarea noi locatit
-mutarea efectiva a
beneficiarilor

-informarea parintilor

sef de centru;

sef de centru, furnizor de
servicii sociale;

sef de centru ;

psiholog;

personal desemnat;
personal desemnat;
asistent social.
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METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR
iN
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA

1. SCOPUL Participarea personalului si beneficiarilor a stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor. M#surarea gradului de satisfacgie a
beneficiarilor directi si indirecti in privinta activitatilor esentiale desfagurate.

Implementarea acestui sistem la nivelul Centrului de primire In regim de urgent3 s
realizarea periodic3 de evaludri a gradului de satisfactiei al beneficiarilor permite monitorizarea
strategiilor de optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul identificirii factorilor asupra
cirora trebuie intervenit i a analizei solutiilor oferite de beneficiari cat si sub cel al mAsuriirii si
urmaririi impactului final ob{inut in urma schimbdrilor realizate.

2. DOMENIUL DE APLICARE Se aplicd beneficiarilor Centrului de primire fn regim
de urgenta.

3. DEFINITII SI PRECIZARI Evaluiri ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu
referire 1a urmatorii factori:

a) Procesul de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor;

b) Relatiile — calitatea relatiilor cu personalul centrului;

c) Calitatea serviciului — masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor;

d) Suportul — calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigura serviciul in vederea
reintegrarii sociale a beneficiarilor;

e) Autonomia — implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in planificarea si
realizarea actiunilor de reintegrare sociala, precumn si masura in care sunt consultati atunci cind se
iau decizii importante ;

f) Conditiile §i climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatti sociale si cunostinte,
experimentarea §i punerea in practicé a achizitiilor noi ;

g) Satisfactia: gradul de mulfumire fa{a de natura i importanta actiunilor de reintegrare
sociala, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit;

h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea
activitatilor, la relatiile cu ceilalti, Incredere in viitorul profesional si social;

i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare formal3, implicarea in luarea deciziilor
sau in definirea sarcinilor; normele si climatul comunicérii informale;

4. RESPONSABILITATI: Seful complexului si personalul de specialitate din cadrul
Centrului de primire fn regim de urgen{d sunt responsabili pentru aplicarea procedurii.

5, DESCRIEREA PROCEDURII
6.1.Etapele evaluarii
a) Seful complexului convoaca personalul Centrului de primire in regim de urgen¢s
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b) Seful complexului propune personalului chestionarul de mésurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor.

c) Seful complexului prezintd itemii chestionarelor $i scopul acestora.

d) Seful complexului face instructajul personalului in vederea aplicarii chestionarelor.

e) Membrii echipei Centrului de primire in regim de urgenti comunicid sefului de
complex necesarul de exemplare, in functie de numérul de beneficiari care vor fi chestionafi.

f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, personalul centrului aplici chestionarul.

g) Personalul centrului aduni chestionarele completate si le predd Sefului de complex.

h) Seful complexului centralizeaza rezultatele i realizeaza interpretarea datelor.

i) Seful complexului comunica rezultatele chestionarului conducerii DGASPC Mehedinti.

j) DGASPC Mehedinti analizeaz rezultatele chestionarului §i le utilizeaza in documentele
specifice, raportul de evaluare intemnd, planul de imbunététire a serviciilor.

6.2. Aplicabilitatea procedurii

a) Prezenta proceduri se aplici o datd pe an, inainte cu cel pufin o luni de intocmirea
Raportului anual .

b) Prezenta proceduri este adus# la cunogtinta tuturor responsabililor.

¢) Prezenta procedur3 are anexate Chestionarele care se aplic@ beneficiarilor. 6.3.Concluzii

a) Fisele de evaluare a satisfactiei sunt analizate de seful complexului pentru a identifica
solutii de imbunatatire.

b) Aceste propuneri de imbunititire vor fi comunicate conducerii DGASPC Mehedingi, spre
aprobare $i implementate de cétre responsabilii in domeniul respectiv.

6. ANEXA Anexa 1: Chestionar de consultare si evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiari.
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