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REGULAMENT 

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE: 
"Centrul de primire in regim de urgenfa" 

ARTICOLUL 1 

Definitie 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propriu al serviciului social 

"Centrul de primire in regim de urgenta", aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti 
nr .. l?.-.j.;-/..?;.~.:?:-d. .. privind aprobarea numarului de posturi, a organigramei si a statelor de functii 
ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului , 'in vederea asigurarii func{ionarii acestuia 
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, aprobate prin Ordinul Nr.25/2019 din 3 
ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip 
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, publicat in Monitorul Oficial nr.102 
din 11 februarie 2019 ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile 
de admitere, serviciile of erite, etc; 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 

voluntarilor, cat ~j pentru angaja{ii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, 

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori. 

ARTICOLUL2 
Identificarea serviciului social 

Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenta ", cod serviciu social 8790CR- C-Il, 

este infiintat ~i administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului 

Mehedinfi, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF, nr.000864/19.06.2014, detine 

Licenta de functionare definitiva nr.00000I7/18.11.2016, cu sediul in Dr.Tr.Severin, Bulevardul 
Mihai Viteazu, nr.4-6, cu o capacitate de 10 locuri. 
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ARTICOLUL 3 
Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social "Centrul de primire in regim de urgenfa " este de a asigura protectie 

copilului, pe o perioada determinata de timp, atunci cand acesta se afla in pericol iminent in propria 

familie, familia largita sau in familia substitutiva asigurand : servicii de asistenta medicala ~i 
1ngrijire personala, educare,dezvoltare abilitati de viata independenta, consiliere psihologica ~i 

suport emotional, supraveghere, reintegrare familiala ~i comunitara, socializare ~i activitati culturale, 

cazare pe perioada prevazuta in masura de protectie, masa, curatenie, paza. 

ARTICOLUL4 
Cadrul legal de infiintare, organizare ~i functionare 

(1) Serviciul social "Centrul de primire in regim de urgenta" functioneaza cu respectarea 

prevederilor cadrului general de organizare ~i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de 

Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004,republicata,cu modificarile ~i 

compJetarile ulterioare, Hotararea Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea 

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a 

serviciilor sociale; 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 2 din Ordinul Nr.25/2019 din 3 ianuarie 

2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential 

destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, publicat in Monitorul Oficial nr.102 din 1 I 

februarie 2019; 

(3) Serviciul social "Central de primire in regim de urgenta" este infiintat prin: 

Hotararea Consiliului Judetean Mehedinti 45/09.07.2001 privind aprobarea numarului de 

posturi, a organigramei si a statelor de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia 

Copilului ca Centrul de primire in regim de urgenfa a copilului 0-3 ani , iar prin Hotararea 

Consiliului Judetean Mehedinti nr.25/2011 privind aprobarea organigramei si statului de functii ale 

Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti ca Centrul de primire tn regim de 

urgenta pentru copilul abuzat,neglijat,exploatat. in baza Hotararii nr.103/G/29.11.2016 denumirea 

este modificata 1n Centrul de primire in regim de urgenta ~i functioneaza in cadrul Directiei 

Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Mehedinti. 

ARTICOLULS 
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 

(1) Serviciul social "Central de primire in regim de urgenta" se organizeaza ~i funqioneaza 

cu respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, confonn 

Legii 292/2011, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale 

prevazute 'in legislatia specifica, in conventiile internationale ratiftcate prin lege ~i in ce_lelalte acte 
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intemationale in materie la care Romania este parte, precum ~i 'in standardele minime de calitate 

aplicabile; 

Principiile generate sunt urmatoarele: 

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor 

vulnerabile care necesita suport ~i masuri de protectie sociala pentru dep~irea sau limitarea unor 

situatii de dificultate, 'in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie; 

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia 'in care persoana sau familia nu i~i poate asigura 

integral nevoile sociale, intervin colectivitatea Iocala ~i structurile ei asociative ~i, complementar, 

stanil; 

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, 1n conditiile 

prevazute de lege; 

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata dezvoltarea 

libera ~i deplina a personalitatii, 'ii sunt respectate statutul individual ~i social ~i dreptul Ia intimitate 

~i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic; 

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei 

particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul ~i cauza unor 

situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicA ~i mentala, precum ~i nivelul 

de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv 1n 

masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiaru)ui; 

t) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale ~i locale, institutiile publice ~i private, 

organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum ~i membrii 

comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza ~i mobilizeaza toate resursele necesare pentru 

asigurarea unor conditii de viata decente ~i demne pentru persoanele vulnerabile; 

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea ~i implementarea 

politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social ~i se 

implica activ tn viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati 

voluntare desfa~urate tn folosul persoanelor vulnerabile; 

h) transparenta, potrivit careia se asigura cre~terea gradului de responsabilitate a administratiei 

publice centrale ~i locale fata de cetatean, precum ~i stimularea participarii active a beneficiarilor la 

procesul de luare a deciziilor; 
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i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri §i actiuni de 

protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, 

categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boala 

cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata; 

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere i'ndeplinirea obiectivelor 

programate pentru fiecare dintre activitati ~i obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul 

proiectat; 

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun 

raport cost-beneficiu; 

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face 

propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile 

sau interesele legitime ale celorlalti; 

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final 10curajarea 

ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale ~i cre§terii calitatii vietii persoanei, §i tntarirea 

nucleului familial; 

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru aceea§i 

nevoie sau situatie de rise social se poate acorda un singur beneficiu de acela§i tip; 

o) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru 

facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata; 

p) complementaritatea §i abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea 'intregului potential 

de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii ~i societatii, serviciile 

sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului ~i acordate integrat cu o gama larga de masuri 

~i servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.; 

q) concurenta §i competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici §i privati 

trebuie sa se preocupe permanent de cre§terea calitatii serviciilor acordate ~i sa beneficieze de 

tratament egal pe piata serviciilor sociale; 

r) egalitatea de §anse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces 'i'n mod 

egal la oportunitatile de implinire ~i dezvoltare personala, dar §i la masurile ~i actiunile de protectie 

sociala; 
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s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la 

pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale ~i informatiilor referitoare la viata privata ~i 

situatia de dificultate 1n care se afla; 

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, 

pentru acelea~i tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale; 

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala ~i serviciile sociale se adreseaza 

celor mai vulnerabile categorii de persoane ~i se acorda in functie de veniturile ~i bunurile acestora; 

v) dreptul la liber/:i alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau 

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre fumizorii acreditati. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de primire 

tn regim de urgenta " sunt urmlitoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 

b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea 

de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminare, autonomia ~i demnitatea personala ~i 

'intrepinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 

d) deschidere catre comunitate; 

e) asistarea persoanelor rara capacitate de exercitiu 'in realizarea ~i exercitarea drepturilor tor; 

f) asigurarea m mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin 10cadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de varsta ~i de gradul s/:iu de maturitate, de discemamant ~i capacitate de exercifiu; 

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, cu 

fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi 

de ata~ament; 

i) promovarea unui model familial de tngrijire a persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei 'ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
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k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, 1n 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului ~i abilitatilor 

persoanei beneficiare de a trai independent; 

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora 

in solutionarea situatiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa fo solutionarea situatiilor de dificultate cu care se 

pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala; 

q) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor 

parinte~ti; 

r) descentralizarea serviciilor de protectie a copHului, interventia multisectoriala ~i 

parteneriatul dintre institutiile publice ~i organismele private autorizate; 

s) asigurarea stabilitatii ~i continuitatii in 1ngrijirea, cre~terea ~i educarea copilului, tinand cont de 

originea sa etnica, religioasa, culturala ~i lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie; 

t) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul 

reglementarilor din aceasta materie; 

v) celeritate 1n luarea oricarei decizii cu privire la copil; 

u) respectarea demnitatii copilului. 

ARTICOLUL6 

Beneficiarii serviciilor sociale 

(l) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de primire in regim de urgenta" sunt: 

- copiii cu varste intre O - 3 ani; 

- copiii aflati in pericol iminent in prop1ia familie ~i familia largita datorita abuzului, neglijarii sau 

exploatarii; 

• copiii lipsiti temporar de ocrotirea parintilor sau a reprezentantilor legali. 
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(2) Conditiile de acces/admitere 1n centru sunt urmatoarele: 

a) Acte necesare: 

- Dispozitia Directorului Executiv al DGASPC Mehedinti cu masura plasamentului in regim de 
urgenta sau Ordonanµ presedintiala, 

- certificat de na~tere copil, 

- carte identitate (copie) parin~i, 

- avizul epidemiologic de la medicul de familie, 

- Ancheta sociala de la Consiliul local de pe raza de domiciliu insotita de Planul de servicii 

- copie dupa procesul verbal de la politie (dupa caz); 

b) Admiterea in centru se face in baza plasamentului in regim de urgenta stabilit prin decizia 

directorului Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului, in urma evaluarii initiale 

a cazului, 1n situatia in care exista acordul parintilor, sau in baza unei Ordonante Presedintiale emise 

de catre Tribunalul Mehedinti in urma solicitarii D.G.A.S.P.C atunci cand nu exista acordul 

parintilor; 

c) Sunt primiti Yn centru copiii adu~i de organele de politie, care ti ~i identifica pe copii; 

(3) Conditii de incetare a serviciilor: Conditiile de 1ncetare a serviciilor se fac 'in baza 

evaluarii detaliate a situatiei copilului, rnanagerul de caz poate formula urmatoarele propuneri care 

vor fi luate in considerare de catre instanta: reintegrarea copilului 'in familie, plasamentul in 

familia extinsa, plasamentul la un asistent maternal profesionist sau intr-un centru de plasarnent. 

incetarea masurii de plasament din centru este data de instanta judecatoreasca; 

( 4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de primire in regim de 

urgenta 11 au urmatoarele drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, 

religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la Iuarea 

deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au 

generat situatia de dificultate; 

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile !or, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

'. 
/. 

CONSIL UL JUOETEAN 
M HEDINTt 

CONFOR .u ORIGINALUL 

"'-

7 



h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale 'in situatia 'tn care sunt minori sau persoane cu 

dizabilitati. 

Alte drepturi conform legii 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului: 

1) Copilul are dreptul la stabilirea ~i pastrarea identitatii sale; 

2) Copilul are dreptul de a mentine relatii personale ~i contacte directe cu parintii, rudele, 

precum ~i cu alte persoane de care copilul a dezvoltat legaturi de ata~ament (daca aceast Jucru nu 

contravine interesului lor superior); 

3) Copiii au dreptul de a Ii se asigura, in eel mai scurt timp posibil, reintoarcerea alaturi de 

reprezentantii !or Iegali; 

4) Copilul are dreptul de a-~i pastra cetatenia, numele ~i relatiile de familie, tn conditiile 

prevazute de Iege; 

5) Copilul care a fost separat de ambii parinti sau de unul dintre ace~tia printr-o masura 

dispusa in conditiile legii are dreptul de a mentine relatii personale ~i contacte directe cu ambii 

parinti, cu exceptia situatiei in care acest lucru contravine interesului superior al copilului; 

6) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice ~i a viefii sale intime, private ~i 
familiale; 

7) Copilul are dreptul la libertate de exprimare; 

8) Copilul are dreptul la libertate de gandire, de con~tiinta ~i de religie; 

9) Copilul are dreptul la libera asociere in structuri formale ~i informale, precum ~i libertatea 

de intronire pa~nica, in Iimitele prevazute de lege; 

I 0) Copilul apartinand unei minoritati nationale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul Ia 

viata culturala proprie, la declararea apartenentei sale etnice, re!igioase, la practicarea propriei sale 

religii, precum ~i dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alti membri ai comunitatii din care 

face parte; 

I I) Copilul are dreptul la respectarea personalitafii ~i individualitatii sale ~i nu poate fi supus 

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante; 

12) Copilul are dreptul sa depuna singur plangeri referitoare la incalcarea drepturilor sale 

fundarnentale; 

13) Copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii sai. Orice copil care este, temporar sau 

definitiv, lipsit de ocrotirea parintilor sai sau care, 'in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi 

lasat in grija acestora are dreptul la protectie alternativa; 

CONS! IUL JUDETEAN 
HEDlNTI 

CONFOR CU OR!GINALUL 
.. 

8 



14) Copilul are dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe care o poate atinge 

~i de a beneficia de serviciile medicale ~i de recuperare necesare pentru asigurarea realizarii efective 

a acestui drept; 

15) Copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa permita dezvoltarea sa fizica 

mentala, spirituala, morala ~i sociala; 

16) Copilul are dreptul de a beneficia de asistenta sociala ~i de asigurari sociale, in funcfie de 

resursele ~i de situatia in care se afla; 

17) Copilul cu handicap are dreptul la 'ingrijire speciala, adaptata nevoilor sale; 

18) Copilul are dreptul de a primi o educafie care sa 1i pennita dezvoltarea, in conditii 

nediscriminatorii, a aptitudinilor ~i personalitatii sale; 

19) Copilul are dreptul la odihna, vacanta; 

20) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oricaror forme de violenta, abuz, rele 

tratamente sau neglijenta; 

21) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva exploatarii ~i nu poate ti constrans Ia o munca 

ce comporta un rise potential sau care este susceptibila sa ii compromita educatia sau sa ii dauneze 

sanatafii sau dezvoltarii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale; 

22) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva folosirii ilicite de stupefiante ~i substante 

psihotrope; 

23) Copilul are dreptul la protectie impotriva oricarei forme de exploatare; 

24) Copilul are dreptul la respectarea personalitatii ~i individualitafii sale ~i nu poate fi supus 

pedepselor fizice sau al tor tratamente umilitoare ori degradante. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de primire in regim de 

urgenta "au urmatoarele obligatii: 

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala ~i 

economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de fumizare a serviciilor 

sociale; 

c) s11 contribuie, in conformitate cu legislaiia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 'in 
functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 

d) sa comunice orice modificare intervenita 'in legatura cu situatia !or personala 

e) sA respecte prevederile prezentului regulament. 
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ARTICOLUL7 

Activitati ~i functii 

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de primire in regim de urgenta " sunt 

urmatoarele: 

a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele 

acti v itati: 

l) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul 1ncheiat cu persoana beneficiara; 

2) gazduirea pe perioada determinata, pana la i'ncetarea sau inlocuirea masurii de plasament/ 

plasament in regim de urgenta; 

3) 'ingrijire personala - asigura ingrijirea de baza: hrana, imbracaminte, igiena, etc.; 

4) starea de sanatate - asigura conditiile necesare pentru identificarea ~i evaluarea permanenta a 

nevoilor fizice, emotionale ~i de sanatate ale fiecarui copil, precum ~i masurile corespunzatoare 

pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena personalii, supravegherea ~i mentinerea starii de sanatate; 

5) educare - sprijina ~i promoveaza, prin materiale ~i mijloace corespunzatoare educatia 

beneficiarilor, informarea lor ~i interventia pe termen scurt privind educatia non-formala; 

6) asistenta social! - solicitarea de anchete sociale, pastrarea ~i reactualizarea bazei de date, 

desfasurarea activitatilor specifice cu scopul reintegrarii socio-familiale, pastrarea legaturii cu 

familiile copiilor, familiilor largite sau alte persoane relevante pentru copil; 

7) dezvolta abilitati de viata independenta - asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea 

relatiilor cu comunitatea, asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii copiilor, asigura 

participarea beneficiarilor la activitati de grup ~i la programe individualizate, adaptate nevoilor ~i 

caracteristicilor lor; 

8) consiliere psihologica - ofera copiilor consiliere psihologica 'in vederea rezolvarii 

problemelor legate de dezvoltarea !or psihologica ~i pentru a face fapl dificultatilor psihosociale 

cu care se confrunta, in functie cu varsta, nivelul de dezvoltare ~i nevoile pe care le au; 

9) suport emotional - ofera copiilor ~i familiei acestuia sprijin concret ~i incurajeaza mentinerea 

legaturilor cu parinjii, familia largit:a ~i alte persoane importante sau apropiate fata de ei; 
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10) supraveghere - asigura proteqia copiilor, personalului ~i a vizitatorilor impotriva 

evenimentelor ~i accidentelor cu potential vatamator; 

11) hrana calda - asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ 

~i cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferinteJe acestora, 'in conformitate cu Iegislafia i'n 

vigoare; 

12) curafenie - asigura conditii de locuit igenice ~i primitoare, asigura copiilor conditii de locuit 

de buna calitate, decente ~i asemlinatoare mediului familial ; 

13) consiliere juridica - asigura beneficiarilor asistenta in cunoa~terea ~i exercitarea drepturilor 

lor; 

14) mentinerea legaturilor cu familia extinsa ~i alte persoane importante pentru copi1- asigura 

sprijin concret ~i sunt incurajafi srt mentina legaturi cu familia extinsa ~i alte persoane importante 

sau apropiate fat,l de ei iar familia ~i alte persoane apropiate fata de copil sunt implicate pe cat 

posibil in viata acestuia pe perioada ~ederii copilului in cadrul centrului, astfel 'incat reintegrarea/ 

integrarea sa familiala ~i sociala sa se pregateasca ~i sa se realizeze 'in cele mai bune condifii; 

15) reintegrare familiala ~i comunitara - asigura pregatirea corespunzatoare a ie~irii copilului din 

centru prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta ~i a altor conditii necesare pentru 

reintegrarea sau integrarea familiala ~i/sau socio-profesionala; 

16) socializare ~i activitati culturale - asigura copiilor oportunitati multiple de petrecere a 

timpului liber, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala ~i emotionalii a copiilor; 

17) asigura un sistem de primire, inregistrare solutionare a sesizarilor reclamatiilor cu privire la 

serviciile oferite ; 

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului larg 

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoare1or activitati: 

I) Efectueaza demersuri catre D.G.A.S.P.C. Mehedinti, pentru a dezvolta parteneriate ~i 

colaboreaza cu organizatii nonguvernamentale, institutii ~i alti reprezentanti ai societatii civile; 

2) Asigura consilierea ~i inforrnarea familiilor, precum ~i a beneficiarilor privind problematica 

sociala, probleme de familie, psihologice etc. in cadrul D.G.A.S.P.C. Mehedinti; 

3) Promoveaza serviciul in comunitate prin distribuire de pliante ~i bro~uri despre misiunea ~i 

serviciile oferite de centru; 
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4) Organizeaza actiuni in comunitate in vederea relafionarii copiilor cu persoane din mediul 

exterior institufiei; 

5) Implica voluntari in activitatile cu copii din centru; 

6) Elaborarea de rapoarte de activitate; 

7) lnmaneaza fiecarui parinte un ghid de prezentare al centrului; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 

drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 

acestuia, prin asigurarea unnatoarelor activitati: 

l)Elaborarea ~i aplicarea ,,Cartei drepturilor beneficiarilor", 1n conformitate cu drepturile 

prevazute in Conventia ONU; 

2)Infonnarea beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora asupra drepturilor lor; 

3)Cuno~terea !;ii respectarea prevederilor Cartei de catre personalul institutiei; 

4)Aplicarea unui Cod propriu de etica, care cuprinde unset de reguli ce privesc asigurarea unui 

tratament egal pentru toti beneficiarii; 

5)Cunoa~terea modalitatilor de abordare ~i relationare a personalului cu beneficiarii, in functie 

de situatiile particulare in care ace~tia se afla; 

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 

I) Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 

2) Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 

3) Evaluarea ~i monitorizarea calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza 1n baza 

unor standarde, criterii ~i indicatori; 

4) Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii 

sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale 

beneficiarului; 

5) In relatia dintre furnizori ~i beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare ~i 

comunicare corecte, transparente ~i accesibile, se va asigura confidentialitatea ~i securitatea datelor 

~i informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie ~i combatere a riscului de abuz 

fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului; 

6) Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor ~i a fami!iilor acestora in 

planificarea, acordarea ~i evaluarea serviciilor sociale (chestionare); 

CONS!! UL JUDETEAN 
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7)Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale ~i imbunatafirea 

condifiilor de munca: recrutarea de personal calificat ~i asigurarea fonnarii continue a acestuia, 

implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate ;;i a echipamentelor specifice 

activitatilor derulate, asigurarea sanatatii ~i securitatii la locul de munca. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin realizarea 

urrnatoarelor activita~i: 

1) Recrutarea ~i angajarea personalului se face de catre DGASPC, 1n confonnitate cu 

legislatia in vigoare, ca urmare a unui referat 1ntocmit de ~eful de centru; 

2) Personalul este selectat cu atentie ~i responsabilitate prin intermediul unui proces de 

recrutare ~i angajare care se desfa~oara in acord cu legislatia in vigoare ~i raspunde nevoilor 

copiilor ~i misiunii ,,Centrului de primire in regim de urgenfli''. 

3) Stabilirea structurii ~i a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC, cu 

aprobarea organigramei ~i $tatele de funqii prin Hotararea Consiliului Judetean tinand cont de 

unnatoarele aspecte: 

- Numarul total de beneficiari ~i capacitatea centrului; 

- Asigurarea permanentei pe timp de zi ~i de noapte; 

- Raportul minim adult - copil trebuie respectat in CPU, la calcularea acestui raport se iau in 

considerare: numaru! de copii din CPU, numarul personalului de ingrijire de baza ~i educatie non­

formala ~i informala, 

-Optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea timpului de 

lucru ~i monitorizarea indeplinirii atributiilor de servici; 

-Formarea initiala ~i continua a personalului la CPU in domeniul protecfiei copilului, fiecare 

profesionist beneficiaza de formare in acest domeniu, asigurata din bugetul angajatorului. 

-Evaluarea anuala a salariatilor de catre ~eful de centru ~i echipa de speciali~ti ~i aprobata de 

Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinti. 

- intocmirea graficelor de lucru ~i a pontaj ului lunar ~i verificarea prezentei personalului; 

- Programarea concediilor de odihna a salariatilor; 

4) Bugetul este asigurat de catre Consiliul Judetean ~i administrat de D.G.A.S.P.C. Mehedinti. 

5) Nevoile materiale ale beneficiarilor ~i ale centrului sunt semnalate D.G.A.S.P. C. Mehdinti, 

prin referate de necesitate intocmite de ~eful de centru. Se urmareste respectarea alocarilor bugetare 

anuale acordate centrului ~i beneficiarilor . 

6) Se intocmesc situatii estimative privind consumul de alimente ~i alte produse/ materiale, 

obiecte de inventar, la solicitarea D.G.A.S.P.C. Mehedinti. 
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7) Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedw-ilor de lucru privind 

sponsoriziirile ~i donatiile. 

8) Monitorizarea ~i evaluarea 1n pennanent1i a obiectivelor propuse. 

ARTICOLUL8 
Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 

(1) Serviciul social 11Centrul de primire in regim de urgenta " functioneaza cu un numar de 8 

salaria~ total personal, conform prevederilor Hotiirarii Consiliului Judetean nr. 65/29.06.2017 

privind aprobarea organigramei si statului de functii ale Directiei de Asistenta Sociala si Protectia 
Copilului Mehedinti - Anexa nr.16, din care: 

a) personal de conducere: coordonator ( ~efcomplex) - 1 

b) personal de specialitate de ingrijire ~i asistenJa; personal de specialitate ~i auxiliar: 7 posturi 

asistent medical -2 posturi ; 

educatori - 4 posturi ; 

supraveghetor de noapte - 1 post 

c) personal cu functii administrative, gospodarire, fotretinere-reparatii, deservire: 

1ngrij itor curatenie- 1 post; 

d) voluntari - i'n functie de solicitari ~i in acord cu reglementlirile legale 

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,8. 

(1) Personalul de conducere : 

a) coordonator (~ef complex); 

ARTICOLUL 9 
Personalul de conducere 
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(2) Atributiile personalului de conducere sunt: 

a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor des~urate de personalul serviciului 

~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i indeplinesc in mod 

corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legate din domeniul fumizarii serviciilor 

sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoarte generate privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 

obiectivelor ~i intocme~te infonnari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii pennanente a instrumentelor proprii de 

asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa 

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocm~te raportul anual de activitate; 

f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului /centrului; 

g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 

h) desfa.~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 

i) ia i'n considerare ~i analizeaza orice sesizare care 'ii este adresata, referitoare la rncalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 

j) raspunde de calitatea activitatilor desfa.~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in 

limita competentei, masuri de organizare care s~ conduca la imbunatatirea acestor activit1:\ti sau, 

dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~1 asigura respectarea timpului de Iucru ~i a 

regulamentului de organizare functionare; 

I) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 

institutiile pub lice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i 'in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la 

nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i organizatii ale societafii 

civile active in comunitate, 1n folosul beneficiarilor; 

n) asigura fodeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i funcfionare; 

o) asigura 1ncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

p) alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil ~efului de centru: 

CONSILIU JUDETEAN 
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• Respecta ~i promoveaza drepturile copilului; 

• Asigura, 1n cadrul institutiei pe care o conduce, promovarea principiilor ~i normelor 

previizute de legislatia cu privire la drepturile copilului, ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare 

care ii este adresata, referitoare la incalcari ale dreptului copilului, 'in cadrul centrului pe care ii 

conduce; 

• Stabile~te ~i reactualizeaza atributiile/ sarcinile personalului din subordine In raport cu 

modificarile intervenite Tn competentele centrului ~i intocme~te fi~le de post ale personalului aflat 

in subordine, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti; 

• lntocmeste ft~ele de evaluare anuala, ale personalului din subordine, in conformitate cu 

legislatia in vigoare, pe care le supune spre aprobare conducerii D.G.A.S.P.C. Mehedinti; 

• Asigura respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare; 

• Cunoa~te ~i asigura respectarea Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al 
DGASPC Mehedinti dupa cum urmeaza: 

Procedura de admitere 
Procedura de focetare a serviciilor 
Procedura promovarea relatiilor socio~familiale 
Procedura consemnarea opiniilor 
Procedura privind ocrotirea sanatatii 
Procedura pregatirea pentru abilitatile de viata independenta 
Procedura relatia personalului cu copiii 
Procedura sugestii, sesizari ~i reclamatii 
Procedura privind controlul comportamentului 
Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor 
Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism 
Procedura de intimitate ~i confidentialitate a datelor 
Procedura de transfer al copiilor in caz de forta majora 
Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza functionarea 
curenta a utilitatilor 
Planul de urgenta 
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 

• Intocme~te referatele privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din structura 
organ izatorica; 

• Desemneaza personal de specialitate care sa participe la elaborarea ~i implementarea masurilor 

de interventie pe termen scurt, la evaluarea detaliata a situatiei copilului ~i la elaborarea planului 

individualizat de protectie; 

• Solicita desemnarea unui manager de caz pentru copiii admi~i in centru; 

• Detine o evidenta scrisa, cu notificarile evenimentelor deosebite ~i a masurilor luate; 

• Intocme~te planuri de formare profesionala a personalului din subordine; 

• Detine statistici cu numarul anual al copiilor plasati la asistenti matema1i profesioni~ti; 

16 

CO~SlUUL JUOETEAN 
MEH INTI 

CONFORM ORiGINALUL . 



• Asigura informarea permanenta a conducerii D.G.A.S.P.C.Mehedinti in ceea ce prive~te 

activitatea institutiei pe care o conduce; 

• Are oblgatia sii anunte Tn termen de 24 h de la constatarea disparitiei unui copil din centru LP .J 

Mehedinti ~i a D.G .A.S.P .C.Mehedinti; 

• raspunde de existenta fizica, precum ~i de modul in care sunt completate o serie de documente 
prevazute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum ~i 
unnatoarele registre: 

- Registrul privind instruirea ~i formarea continua a personalului 
- Registru! privind informarea/instruirea ~i consilierea beneficiarilor(copiilor) 
- Registrul de vizite ~i ie~iri ale copiilor 
- Registrul de evidenta a tncetarii serviciilor 
- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor 
- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare ~i discriminare 
• Registrul de evidenta a incidentelor deosebite 

• Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale, ia masuri pentru efectuarea reparatiilor curente 

capitale; 

• Sa respecte etica profesionala; 

• Sa respecte intimitatea copiilor care beneficiaza de masura plasamentului in centru; 

• Desemneaza o persoana de referinta pentru fiecare copil din centru; 

• Tine evidenta copiilor care mentin legatura cu parintii; 

• Respectii demnitatea copilului ~i foloseste formula de adresare preferata de copil; 

• Se asigura, in cazul copilului care parase~te centru, ca acesta beneficiaza de transport adecvat ~i 

este i'nsotit de reprezentantul legal, fapte pe care le consemneaza in doasrul copilului; 

• Asigura in colaborare cu cadrele medico-sanitare din centru, desfa~urarea unei activitati 

educative-sanitare sustinute; 

• Raspunde de 1ntretinerea permanenta a starii de curatenie general prin dotarea ~i folosirea 

corespunzatoare a materialelor de curatenie ~i a substantelor dezinfectante; 

•Actioneaza in conformitate cu S.M.O. existente, asumandu-~i rolurile corespunzatoare. 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, 'in conditiile legii. 

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invafamant superior tn domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 

2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai tnvatamantului superior 

fo domeniul juridic, medicalt economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experienta de minimum 3 

ani in specialitate. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduditorilor institutiei se face ,n 

conditiile legii. 
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ARTICOLUL 10 

Personalul de specialitate de 1ngrijire ~i asistenta 12
. Personal de specialitate ~i auxiliar. 

(1) Personalul de specialitate este: 

a) asistent medical generalist (325901 )- atributii 

- Preia beneficiarii nou veniti, verifica toaleta personala, tinuta din centru si ii repartizeaza in 
donnitor; 
Participa la vizita medicala !?i executa indicatiile medicului centrului cu privire la efectuarea 
explorarilor diagnostice !?i a tratamentului, regimul alimentar ~i igiena copilului; 
Prezinta medicului beneficiarii pentru examinare si il informeaza asupra starii acestora; 
Administreaza personal, conform indicatiilor medicale, medicamentele prescrise copiilor; 
Supravegheaza in permanenta starea de sanatate a copiilor in vederea depistarii celor bolnavi, 
anuntand medicul de modificarea starii generale de sanatate a copilului, inscriind zilnic in 
foaia de observatie : temperatura, greutatea, scaunul copiilor; 
Organizeaza baia generala a copiilor, ajutata de educator, ingrijitor; 
insote~te copiii pentru examen medical, la tratament !?i analize medicale in afara centrului; 
Tine legatura cu spitalul unde sunt internati copiii, urmarindu-i pana la externarea acestora; 
Raspunde de aparatul de urgenta al centrului, asigurand existenta in aparat a tuturor 
medicamentelor conform baremului ~i urmare~te valabilitatea acestor medicamente;· 
Observa simptomele si starea beneficiarilor, ii inregistreaza in Fi~a individuala de ingrijire a 
copilului si informeaza medicul; 
Pregateste beneficiarii si ajuta medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si 
tratament; 
Pregateste beneficiarii, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii; asista 
si ajuta la nevoie, medicul, in efectuarea unor investigatii speciale sau interventii; 
Efectueaza educatie pentru sanatate a beneficiarilor; 
Consemneaza in Fi~a individuala de 1ngrijire a copilului, administrarea zilnica a medicatiei; 
Recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului; 
Supravegheaza !?i ajuta la efectuarea de catre educatoare a toaletei, schimbarii lenjeriei de corp 
si de pat, crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarii pozitiei 
beneficiarilor; 
lzoleaza copiii suspecti de boli infectioase; 
Asigura dezinfectarea ~i sterilizarea veselei din dotarea centrului; 
Observa apetitul benefi.ciarilor, supravegheaza si asigura alimentarea beneficiarilor 
nedeplasabili, supravegheaza distribuirea alimentelor conform dietei; 
Gestioneaza medicamentele ~i materialele medicale necesare beneficiarilor centrului; 
Administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele, testarile biologice, vitaminizari, 
imunizari, testari de compatibilitate, tehnici de combatere a hipo si hipertermiei, interventii 
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pentru mobilizarea secretiilor (hidratare, drenaj postural, umidificare, vibratie, tapotari, frectii, 
etc) , conform prescriptiei medicale; 
Se obliga sa nu foloseasca materiale de a caror sterilitate nu este sigura. Manevrele care 

implica solutii de cantinuitate sunt : 
-administrarea medicamentelor parenteral ; 

-ingrijirea plagilor, fistulelor, stomelor; 

-montarea sondei vezicale la femei. 

Pentru aceste manevre va folosi numai materiale sterile de unica utilizare sau numai 
sterilizate corespunzator : seringi sterile, pense sterile, foarfeci sterile, comprese sterile, sonde 

sterile. 

- Asigura monitorizarea specifica a beneficiarilor conform prescriptiei medicale (temperatura, 
puls, tensiune arteriala, diureza., saturatia oxigenului etc.); 
Completeaza Fi~a individuala de 1ngrijire a copilului dupa fiecare interventie personalizata, 
consemneaza zilnic, tensiunea arteriala, puls, temperatura, si la nevoie si alti parametri indicati 
de catre medic, in Fi~a individuali de ingrijire a copilului; 

- Pregateste echipamentul, instromentarul si materialul steril necesar diferitelor interventii; 
Pregateste aparatura din dotare si asista medicul la efectuarea diferitelor interventii; 
Semnaleaza medicului orice modificari depistate in evolutia clinica a beneficiarilor; 
In caz de deces, inventariaza obiectele personale, identifica cadavrul si organizeaza transportul 
la locul stabilit de conducerea centrului; 
Respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu regim special; 
Supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor, conform regulamentului de 
ordine interioara; 
Consemneaza in Procesul verbal de predare-primire, tratamentele indicate fiecarui beneficiar 
aflat in ingrijire, tratamentul efectuat, tratamentele ce urmeaza a fi efectuate la urmatoarea 
tura, beneficiarii noi pe parcursul serviciului si tratamentul acestora., 
Efectueaza verbal si in scris preluarea / predarea fiecarui beneficiar (tratamentul efectuat) si a 
serviciului in cadrul Procesului verbal de predare-primire al turei; 
Pregateste beneficiarul pentro externare; 
Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi 
schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal; 
Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali; 
Jdentifica problemele de 'ingrijire curent~ in functie de nevoi; 
Monitorizeaza, consemneaza ~i raporteaza catre medic, a aparitiei de manifestari patologice, 
reactii secundare ale substantei medicamentoase administrate. 
Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor 
asociate actului medical. Potrivit prevederilor Ordinului m. 916/2006, asistentul medical are 
urmatoarele de atributii: 

( 1) implementeaza practicile de utilizarea probelor si a aparatelor in vederea controlului 
infectiilor ce pot sa apara in intreaga sectie; 

(2) se familiarizeaza cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea 
practicilor adecvate pe toata durata activitatii pe care o presteaza; 

(3) organizeaza si raspunde de mentinerea igienei in saloane, cabinetele de consultatii etc, 
conform politicilor unitatii si practicilor specifice prevenirii infectiilor asociate actului 
medical; 
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( 4) informeaza cu promptitudine superiorul ierarhic in legatura cu aparitia unor semne de 
infectie; 

( 5) identifica infectiile asociate actului medical din aria sa de activitate; 
( 6) respecta permanent si raspunde de aplicarea regulilor de igiena si a precautiunilor 

universale; 
(7) declara imediat superiorului ierarhic si conducerii unitatii bolile transmisibile aparute la 

membrii familiei sale; 
(8) asigura curatenia si dezinfectia aparaturii pe care o are in dotare; 
(9) protejeaza pacientii neinfectati de alti pacienti infectati sau de personalul care poate fi 

infectat; 
(10) consiliaza pacientii in legatura cu tehnicile de prevenire a transmiterii 

infectiilor. 
Respecta Normele tehnice in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile 
derulate in unitate, supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica 
folosinta utilizat si se asigura de depozitarea acestora in locurile special amenajate in acest 
scop, in vederea distrugerii, Confonn Ordinului nr. 219 din 2002 pentru aprobarea Normelor 
tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicate si a Metodologiei de 
culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din activitatile 
medicale; 
Este obligat sa duca la indeplinire in mod responsabil, in limita competentei profesionale si in 
conformitate cu prevederile codului muncii, orice alte sarcini date de seful ierarhic superior si 
de conducerea unitatii. 
Raporteaza obligatoriu toate incidentelor In care sunt implicati rezidentii, dupa modelul Fisei 
de incident. Raporteaza indata ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) 'Ia 
A.N.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro ~i la D.G.A.S.P.C. MH adresa de 
email: directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la 
adresa de email: directie@dgaspcmh.ro ; 

- Cunoa~te ~i aplica Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti 
dupa cum urmeaza: 

Procedura de admitere 
- Procedura de incetare 
- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale 

Procedura consemnarea opiniilor 
Procedura privind ocrotirea sanatatii 
Procedura pregatirea pentru abilitatile de viata independenta 
Procedura relatia personalului cu copiii 
Procedura sugestii, sesizari ~i reclamatii 
Procedura privind controlul comportamentului 
Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor 
Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism 

- Procedura de intimitate ~i confidentialitate a datelor 
Procedura de transfer al copiilor in caz de forta majora 
Procedura privind modul de actiune 'in situati i neprevazute care afecteaza functionarea 
curenta a utilitatilor 

- Planul de urgenta 
- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 
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- Raspunde de existenta fizica, precum ~i de modul in care sunt completate o serie de documente 
prevazute de legislatia 7n domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum ~i 
unnatoarele registre: 

- Registrul de vizite ~i ie~iri ale copiilor 
- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesiz~rilor/reclamatiilor 
- Registrul de evidenµ a cazurilor de abuz, neglijare ~i discriminare 
- Registrul de evidenta a incidentelor deosebite 

Respect.a Normele de protectia munci ~i Normele de prevenire ~i stingere a incendiilor: 
A.Conform lnstructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze: 
-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ; 
-toate situatiile periculoase de munca; 
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu; 
B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca: 
-utilizarea corecta a rnasinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport 
si alte mijloace de munca; 
-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schirnbarea sau inlaturarea albitrara a 
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si 
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 
-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va 
respecta unnatoarele norrne:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul 
in sir;nu se va citi in tirnpul deplasarii. 
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura; 
-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ; 
-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii; 
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp; 
-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces; 
-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari; 
-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate; 
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de 
munca pentru evitarea oricarui rise de accidentare. 
C.Obligatii generale S.S.M.si S.U. 
-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca; 
-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat; 
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire; 
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui rise ce poate apare 
la locul de munca. 
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare; 
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu 
procedurile stabilite la locul de munca. 
Atributii ale personalului contractual: 
1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serv1c1u public de calitate 1n beneficiul 
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor ~i la transpunerea lor in practica, 1n scopul 
realizarii competentelor autoritatilor ~i ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabitite prin 
fi~a postului. 
2.In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist, 
precum ~i de a asigura, 1n conditiite legii, transparenta administrativa, pentru a ca~tiga ~i a mentine 
increderea publicului 'in integritatea, impartialitatea ~i eficacitatea autoritatilor ~i institutiilor publice. 
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele ~i faptele !or, sa respecte Constitu1ia, legile tarii 
~i sa actioneze pentru punerea 1n aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le 
revin, cu respectarea eticii profesionale. 
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4. Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legate privind restrangerea 
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute. 
5. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoriHitii sau institutiei 
publice 1n care i~i desfii~oara activitatea, precum ~i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate 
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia. 
6. Angajatilor contractuali le este interzis: 
a) sa exprime 1n public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau 
institutiei publice in care i~i des:fa~oarl:i activitatea, cu politicile ~i strategiile acesteia ori cu 
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual; 
b) sa faca. aprecieri 'in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare ~i in care autoritatea sau 
institutia publica 1n care 1~i desfii~oara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati 'in acest 
sens; 
c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de Jege; 
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezva!uire este de 
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale 
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum ~i ale persoanelor fizice sau juridice; 
e) sa acorde asistenta ~i consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni 
juridice ori de alta natura tmpotriva statului sau autoritatii ori institutiei pub lice in care i~i des:fa~oara 
activitatea. 
Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului 
contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii. 
7. in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea 
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau lnstitutiei 
publice in care t~i desra~oara activitatea. 
8 in activitatea !or angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor ~i de a nu se 
lasa intluentati de considerente personale. 
9. In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta ~i sa evite 
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri. 
10. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate 10 acest 
sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, tn conditiile legii. 
11. Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate 
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul 
institutiei publice 1n care i~i des:fa~oara activitatea. 
12. In cazul 1n care nu sunt desemnati 'in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati 
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta 
punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia i~i desfii~oara activitatea. 
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis: 
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica; 
c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat ~i in afara acestora, cu persoanele fizice sau 
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice; 
d) sa afi~eze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea 
partidelor politice ori a candidatilor acestora. 
In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite 
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati 
comerciale, precum ~i in scopuri electorate. 
13. In relatiile cu persona\ul contractual ~i functionarii publici din cadrul institutiei publice in care 
i~i desra~oara activitatea, precum ~i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt 
obligati sa aibli un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine ~i amabilitate. 
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14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei ~i demnitatii 
persoanelor din cadrul autorita1ii sau institutiei publice 'fn care t~i desfa~oara activitatea, precum ~i 
ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin: 
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare; 
b) dezvaluirea aspectelor vietii private; 
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase. 
15. Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impaqiala ~i justificata pentru rezolvarea 
clara ~i eficienta a problemelor ceta1enilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul 
egalitatii cetatenilor in fata legii ~i a autoritatii publice, prin: 
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la 
aceea~i categorie de situati i de fapt; 
b) eliminarea oricarei fonne de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile 
religioase ~i politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte. 
Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau 
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu 
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in 
exercitarea functiilor pub lice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii. 
16. In procesul de Juare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform 
prevederilor legale ~i sa i~i exercite capacitatea de apreciere 'in mod fundamentat ~i impartial. 
17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau 
institutia publica, de catre alti functionari publici, precum ~i indeplinirea atributiilor in mod 
privilegiat. 
18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri 
decat cele prevazute de lege. 
19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la ancbete ori 
ac1iuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes 
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altar persoane. 
20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice naturli, 
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin. 
21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu irnpune altor angajati contractuali sau functionari 
publici sa se inscrie in organizatii sau asocia1ii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera 
acest lucru, prornitandu-le acordarea unor avantaje rnateriale sau profesionale. 
22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii pub lice ~i private a statului ~i 
a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice 
situatie ca un bun proprietar. 
23. Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum ~i bunurile apaqinand 
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfa~urarea activitatilor aferente functiei detinute. 
24. Personalul contractual trebuie sa propuna ~i sii asigure, potrivit atributiilor care 1i revin, folosirea 
utila ~i eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legate. 
25. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei. 
26. Respecta intimitatea beneficiarilor. 
27. Respecta etica prof esionala.. 
28. Respecta demnitatea ~i unicitatea persoanei. 
29. Implica activ beneficiarii ~i familiile acestora in procesul decizional. 
30. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale. 
31. Respecta legislatia 'in vigoare 1n interesul superior al copilului. 
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b) educator (234203) - atributii : 

1. Pregateste si implementeaza programe de remediere pentru copiii cu nevoi speciale; 
2.Organizeaza si conduce activitati menite sa promoveze dezvoltarea fizica, mentala si sociala, 

cum ar fi jocurile, arta, povestile, rnuzica; 
3. Planifica si conduce activitati pentru un program echilibrat de instruire, care ofera ocazia 

copiilor sa observe, sa puna intrebari si sa investigheze; 
4. Formeaza abilitati de baza, cum ar fi recunoasterea culorii, a fonnei,a numarului si a 

literei,igiena personala si abilitati sociale; 
5. Adapteaza metode de predare si materiale instructive pentru a veni in intampinarea nevoilor si 

intereselor copiilor; 
6.Raspunde de echipamentele utilizate m procesul rnuncii(DVD,televizor,materiale 

didacticejocurijucarii; 
7. Efectueaza toaleta copiilor, organizeaza programul de odihna si supravegheaza copiii in timpul 

somnului, organizeaza activitati ludice; Supravegheaza in permanenta igiena corporala a copiilor, 
schimband copiii ori de cate ori este nevoie; 

8. Realizeaza pregatirea copilului 1n vederea intalnirii cu adoptatorii, in funcfie de varsta ~i de 
gradul de maturitate a acestuia, copilului ii sunt fumizate informatii cu caracter general cu privire Ia 
familie; 
9. Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare; 

l O. Participa activ la formarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor; 
11. Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi si asigura realizarea tuturor etapelor regimului de 
viata al copiilor; 
12. Intretine si desfasoara continutul muncii educative in vederea dezvoltarii normale,neuropsihice 
si de limbaj a copiilor pentru insusirea deprinderilor de igiena si autoservire; 
13. Intretine igiena paturilor si a mobilierului din saloane; 
14. Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate pentru servirea 
mesei; 
15. Participa la efectuarea dezinfectiilor,conforrn graficelor intocmite in acest sens; 
16. Respecta regulile de igiena personala {spalarea pe maini,portul echipamentului regulamentar; 
Efectueaza igiena bucala a copiilor zilnic. 
17. Declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ; 
18. Raporteaza obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicafi rezidentii, dupli modelul Fi~ei de 
incident. Raporteaza indata ce se produce incidentul critic(recomandabil 1n 2h) la A.N.D.P.D.C.A. 
adresa de email: incident@andpdca.gov.ro ~i la D.G.A.S.P .C. MH adresa de email: 
directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de 
email: directie@dgaspcmh.ro ; 
19. Completeaza Fisa individuala de ingrijire a copilului dupa fiecare interventie personalizata; 
20. Cunoa~te ~i aplica Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinfi 
dupli cum urmeaza: 

Procedura de admitere 
Procedura de incetare 

- Procedura promovarea relatiilor socio-familiale 
- Procedura consemnarea opiniilor 

Procedura privind ocrotirea sanatatii 
Procedura pregatirea pentru abilitatile de viata independentli 
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Procedura relajia personalului cu copiii 
Procedura sugestii, sesizari ?i reclamatii 
Procedura privind controlul comportamentului 
Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor 
Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism 
Procedura de intimitate ~i confidenjialitate a datelor 
Procedura de transfer al copiilor in caz de foqa majora 
Procedura privind modul de actiune 10 situatii neprevazute care afecteaza functionarea 
curenta a utilitatilor 
Planul de urgenta 
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 

- Raspunde de existenta fizica, precum ~i de modul tn care sunt completate o serie de documente 
prevazute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum ~i 
urmatoarele registre: 

- Registrul de vizite ~i ie~iri ale copiilor 
- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor 
- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare ~i discriminare 
- Registrul de evidenta a incidentelor deosebite 

Respecta Normele de protectia munci si Normele de prevenire si stingere a incendiilor: 
-utilizeaza corect aparatura din dotare,uneltelor; 
-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara 

a dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice 
si cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 

-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari 
va respecta urmatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa 
altul in sir;nu se va citi in timpul deplasarii. 
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura; 

-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ; 
-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii; 
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp; 
-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces; 
-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari; 
-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie specializata; 
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de 

rnunca pentru evitarea oricarui rise de accidentare. 
-respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca; 
-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat; 
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire; 
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui rise ce poate apare 

la locul de munca. 
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare; 
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in confonnitate cu 

procedurile stabilite la locul de munca. 
Atributii ale personalului contractual : 
1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serv1ciu public de calitate tn beneftciul 
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor ~i la transpunerea lor tn practica, 1n scopul 
realiz~rii competentelor autoritatilor ~i ale institutiilor publice, 'in limitele atributiilor stabilite prin 
fi~a postului. 
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2.f n exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist, 
precum $i de a asigura, in conditiile legii, transparen1a administrativa, pentru a ca~tiga ~i a mentine 
Yncrederea publicului Tn integritatea, impartialitatea ~i eficacitatea autoritatilor ~i institu1iilor publice. 
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele $i faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii 
$i sa actioneze pentru punerea 1n aplicare a dispozi1iilor legale, 'in conformitate cu atributiile care le 
revin, cu respectarea eticii profesionale. 
4. Personalul contractual trebuie sa se confonneze dispozitiilor legale privind restrangerea 
exerci1iului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute. 
5. Personalul contractual are obliga\ia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei 
publice in care i$i desfa$oara activitatea, precum ~i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate 
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia. 
6. Angaja\ilor contractuali le este interzis: 
a) sa exprime in public aprecieri neconfotme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau 
institutiei publice in care i~i desfa~oara activitatea, cu politicile $i strategiile acesteia ori cu 
proiectele de acte cu caracter nonnativ sau individual; 
b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare $i in care autoritatea sau 
institutia publica in care t~i desfa~oara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest 
sens; 
c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, 'in alte conditii decat cele prevl.\zute de lege; 
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de 
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale 
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum $i ale persoanelor fizice sau juridice; 
e) sa acorde asistenta $i consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni 
juridice ori de alta natura impotriva statului sau autorita\ii ori institu\iei publice in care i$i desf'~oara 
activitatea. 
Prevederile de la pct.6 nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului 
contractual de a furniza infonnaiii de interes public celor interesati, 'in condi\iile legii. 
7. in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea 
functiei de\inute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei 
publice in care 'i$i desfa$oara activitatea. 
8 in activitatea !or angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor $i de a nu se 
lasa influentati de considerente personale. 
9. in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta ~i sa evite 
generarea contlictelor datorate schimbului de pareri. 
10. Relatii1e cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate 'in acest 
sens de conducatorul autoritatii sau institutiei publice, 1n conditiile Iegii. 
11. Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate 
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul 
institutiei publice in care i~i desfa~oara activitatea. 
12. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati 
sau dezbateri publice, avand obliga\ia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta 
punctul de vedere oficial al institutiei pubiice in cadrul c!reia I$i desffi$oara activitatea. 
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis: 
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
b) sa fumizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica; 
c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat ~i in afara acestora, cu persoanele fizice sau 
juridice care fac donatii ori sponsoriz:ari partidelor politice; 
d) sa afi$eze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea 
partidelor politice ori a candidatilor acestora. 
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In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite 
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in aqiuni publicitare pentru promovarea unei activitati 
comerciale, precum ~i 'in scopuri electorate. 
13. In relatiile cu personalul contractual ~i functionarii publici din cadrul institutiei publice 1n care 
W desfa~oara activitatea, precum ~i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt 
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine ~i amabilitate. 
14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei ~i demnitatii 
persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice 1n care i~i desra~oara activitatea, precum ~i 
ale persoanelor cu care intra i:n legatura in exercitarea functiei, prin: 
a) 'intrebuintarea unor expresii jignitoare; 
b) dezvaluirea aspectelor vietii private; 
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase. 
15. Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impaftiala ~i j ustificata pentru rezolvarea 
clara ~i eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul 
egalitatii cetatenilor 'in fata legii ~i a autorit~tii publice, prin: 
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la 
aceea~i categorie de situatii de fapt; 
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile 
religioase ~i politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte. 
Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau 
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu 
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impaftialitatea in 
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii. 
16_ in procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform 
prevederilor legate ~i sa 1~i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat ~i impartial. 
17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau 
institutia public~, de catre alti functionari publici, precum ~i indeplinirea atributiilor in mod 
privilegiat. 
18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri 
decat cele prev~ute de lege. 
19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori 
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje i'n interes 
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. 
20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, 
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, tn considerarea functiei pe care o detin. 
21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari 
publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera 
acest lucru, promita_ndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale. 
22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice ~i private a statului ~i 
a unitatilor administrativ-teritoriaie, sa evite producerea oricarui prejudiciu 1 actionand 1n orice 
situatie ca un bun proprietar. 
23. Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum ~i bunurile apaqinand 
autoriHitii sau institutiei publice numai pentru desra~urarea activitatilor aferente functiei detinute. 
24. Personalul contractual trebuie sa propuna ~i sa asigure, potrivit atributiilor care ti revin, folosirea 
utila ~i eficienta a banilor publici, 1n conformitate cu prevederile legale. 
25. Asigura confiden#alitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei. 
26. Respecta intimitatea beneficiarilor. 
27. Respecta etica profesionala. 
28. Respect~ demnitatea ~i unicitatea persoanei. 
29. Implica activ beneficiarii ~i familiile acestora in procesul decizional. 
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30. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale. 
3 I. Respecta legislatia 1n vigoare in interesul superior al copilului. 

c) supraveghetor de noapte(915208) 

Asigura continuitatea muncii educative desfasurata de educatorii centrului; 

- Raspunde de viata copiilor pe timpul cat ii are in supraveghere si ingrijire; 

- Tine legatura cu educatoarele si cadrele medicale carora le comunica observatiile asupra 
comportamentului si sanatatii copiilor, manifestarile deosebite ale acestora in timpul noptii, pe care 
le consemneaza in Registrul de procese-verbale de predare-primire a turelor; 
- Sprijina personalul sanitar din centru in administrarea medicamentelor, respectand indicatiile 
medicului; 
- Pregateste echipamentul copiilor, raspunde de inventarul repartizat; 
- Insoteste copiii in tabere, excursii, etc.; 
- Cunoaste numarul de telefon al DGASPC MH, sefului de centru pentru a sesiza la nevoie 
problemele aparute in timpul serviciului; 
. Sa respecte 1ntocmai programul de lucru stabilit in intervalul 19.00-7.00, conform planificarii 
lunare; 
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
-Colaboreaza cu speciali~tii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,indentificarii de resurse; 
- Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
- Sesizeaza coordonatorul serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor, 
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
-lntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata 
-Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 
legislatiei; 
-Raporteaza obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati rezidentii, dupa modelul Fi~ei de 
incident. Raporteaza 1ndata ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la A.N.D.P.D.C.A. 
adresa de email: incident@andpdca.gov.ro ~i la D.G.A.S.P.C. MH adresa de email: 
directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de 
email: directie@dgaspcmh.ro; 

- Cunoa~te ~i aplica Procedurilor aprobate de catre Directorul Executiv al DGASPC Mehedinti 
dupa cum urmeaza: 

Procedura de admitere 
Procedura de incetare 
Procedura promovarea relatiilor socio-familiale 
Procedura consemnarea opiniilor 
Procedura privind ocrotirea sanatatii 
Procedura pregatirea pentru abilitatile de viata independenta 
Procedura relatia personalului cu copiii 
Procedura sugestii, sesizari ~i reclamatii 
Procedura privind controlul comportamentului 
Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor 



- Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism 
- Procedura de intimitate ~i confidentialitate a datelor 
- Procedura de transfer al copiilor in caz de foqa majora 
- Procedura privind modul de actiune fo situatii neprevazute care afecteaza functionarea 

curent:a a utilitatilor 
Planul de urgenta 

- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 
- Raspunde de existenta fizica, precum ~i de modul in care sunt completate o serie de documente 
prevazute de legislatia in domeniu, precum: dosarul copilului, dosarul personalului, precum ~i 
unnatoarele registre: 

- Registrul de vizite ~i ie~iri ale copiilor 
- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor 
- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare ~i discriminare 
- Registrul de evidenta a incidentelor deosebite 

Respecta Normele de protectia munci ~i Normele de prevenire ~i stingere a incendiilor: 
A.Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze: 
-orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ; 
-toate situatiile periculoase de munca; 
-toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu; 
B.Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca: 
-utilizarea corecta a masinilor,aparaturii,uneltelor ,substantelor chimice,echipamentelor de transport 
si alte mijloace de munca; 
-sa nu se procedeze la scoaterea din functiune ,la modificarea ,schimbarea sau inlaturarea albitrara a 
dispozitivelor de securitate proprii,in special ale masinilor,aparaturii,uneltelor,instalatiilor tehnice si 
cladirilor,si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 
-orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari va 
respecta unnatoarele norme:se va circula numai pe partea dreapta;se va merge incet,unul dupa altul 
in sir;nu se va citi in timpul deplasarii. 
-pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura; 
-manevrarea atenta a usilor si geamurilor ; 
-folosirea unei incaltaminti corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii; 
-folosirea unei imbracaminti mai stransa pe corp; 
-nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces; 
-se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari; 
-la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de specialitate; 
-se vor folosi dispozitivele de prindere,de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul de 
munca pentru evitarea oricarui rise de accidentare. 
C.Obligatii generale S.S.M.si S.U. 
-respectarea regularnentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca; 
-respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat; 
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea ternaticilor de instruire; 
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui rise ce poate apare 
la locul de munca. 
-utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare; 
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor ,actionarea in conformitate cu 
procedurile stabilite la locul de munca. 
Atributii ale personalului contractual : 
1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serv1ciu public de calitate in beneficiul 
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor ~i la transpunerea lor in practica, in scopul 
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realizarii competentelor autoritatilor ~i ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin 
fi~a postului. 
2Jn exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportarnent profesionist, 
precum ~i de a asigura, 1n conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cc¾;tiga ~i a mentine 
increderea publicului in integritatea, impartialitatea ~i eficacitatea autoritatilor ~i institutiilor publice. 
3. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele ~i faptele !or, sa respecte Constitutia, Iegile tarii 
~i sa aqioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, 1n conformitate cu atributiile care le 
revin, cu respectarea eticii profesionale. 
4. Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea 
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute. 
5. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau institutiei 
publice in care i'~i desfa~oara activitatea, precum ~i de a se abtine de Ia orice act ori fapt care poate 
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia. 
6. Angajatilor contractuali le este interzis: 
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii sau 
institutiei publice in care •~i desfa~oara activitatea, cu politicile ~i strategiile acesteia ori cu 
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual; 
b) sa faca aprecieri 'in legatura cu litigiile aflate Yn curs de solutionare ~i in care autoritatea sau 
institutia publica in care i~i desfa~oara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati 'in acest 
sens; 
c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de Iege; 
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezva1uire este de 
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale 
unor functionari publici sau angajati contractuali, precum ~i ale persoanelor fizice sau juridice; 
e) sa acorde asistenta ~i consultanta persoanelor fizice sau juridice, 'in vederea promovarii de actiuni 
juridice ori de alta natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei pubtice 1n care •~i desfa~oara 
activitatea. 
Prevederile de la pct.6 nu pot ft interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului 
contractual de a fumiza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii. 
7. In 1ndeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea 
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei 
publice in care i~i desfa~oara activitatea. 
8 in activitatea !or angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor ~i de a nu se 
lasa influentati de considerente personale. 
9. in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianta ~i sa evite 
generarea conflictelor datorate schimbului de pAreri. 
10. Relatiile cu mijloacele de informare 'in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest 
sens de conducAtorul autoritatii sau institutiei publice, 'in conditiile legii. 
11. Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate 
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul 
institutiei publice in care i$i desfii$oara activitatea. 
12. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activitati 
sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta 
punctul de vedere oficial al institutiei pub lice 1n cadrul careia 'i~i desfa~oara activitatea. 
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis: 
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica; 
c) sa colaboreze, atat 'in cadrul relatiilor de serviciu, cat ~i in afara acestora, cu persoanele fizice sau 
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice; 
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d) sa afi$eze in cadrul institu1iei publice 1nsemne ori obiecte inscriplionate cu sigla sau denumirea 
partidelor politice ori a candidalilor acestora. 
In considerarea funcliei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite 
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati 
comerciale, precum ~i in scopuri electorale. 
13. In relatiile cu personalul contractual ~i functionarii publici din cadrul institutiei publice in care 
1~i desfa~oara activitatea, precum $i cu persoanele fizice sau juridice, angajalii contractuali sunt 
obligali sa aiba un comportarnent bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine ~i amabilitate. 
14.Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei $i demnitalii 
persoanelor din cadrul autoritalii sau institutiei publice 1n care i~i desfa~oara activitatea, precum $i 
ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin: 
a) 1ntrebuintarea unor expresii jignitoare; 
b) dezvaluirea aspectelor vietii private; 
c) formularea unor sesiz.ari sau plangeri calomnioase. 
15. Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impaqiala $i justificata pentru rezolvarea 
clara $i eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obliga1ia sa respecte principiul 
egalita1ii cetatenilor in fata legii ~i a autoritalii publice, prin: 
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la 
aceea~i categorie de situatii de fapt; 
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind na1iona1itatea, convingerile 
religioase $i politice, starea materiala, sanatatea, v§rsta, sexul sau alte aspecte. 
Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitapi sau 
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu 
care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in 
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa 'in raport cu aceste functii. 
16. In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform 
prevederilor legate $i sa 1~i exercite capacitatea de apreciere 7n mod fundamentat ~i impaqial. 
17. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre autoritatea sau 
institutia publica, de catre alli functionati publici, precum ~i indeplinirea atributiilor in mod 
privilegiat. 
18. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile funqiei detinute in alte scopuri 
decat cele prevlizute de lege. 
19. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori 
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmru-i obtinerea de foloase sau avantaje in interes 
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. 
20. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, 
din cadrul institutiei sau din afara acesteia, tn considerarea functiei pe care o detin. 
21. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune alter angajati contractuali sau functionari 
publici sa se inscrie in o·rganizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera 
acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale. 
22. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice ~i private a statului ~i 
a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice 
situatie ca un bun proprietar. 
23. Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum ~i bunurile apaJ1inand 
autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfii~urarea activitatilor aferente funqiei detinute. 
24. Personalul contractual trebuie sa propuna $i sa asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea 
utila $i eficienta a banilor publici, in confonnitate cu prevederile legale. 
25. Asigura confidenfialitatea informaµilor obtinute in exercitarea profesiei. 
26. Respecta intimitatea beneficiarilor. 
27. Respecta etica profesionala. 
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28. Respecta demnitatea ~i unicitatea persoanei. 
29. Implica activ beneficiarii ~i familiile acestora in procesul decizional. 
30. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale. 
31. Respecta legislafia 1n vigoare 7n interesul superior al copilului. 

ARTICOLUL 11 
Personalul administrativ, gospodarie, 7ntretinere-reparatii, deservire 

Personalul administrativ asigura activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta, 

achizitii etc. 

a) lngrijitor curatenie - atributii 

- Asigura curatenia sectoarelor ce ii sunt repartizate,pastreaza si intretine materialele si mijloacele 

din dotare; 

- Utilizeaza in mod eficient resursele puse la dispozitie: echiparnente, materiale de curatenie si 
dezinfectie; 
- Aduce la cunostinta administratorului orice disfunctionalitati JO sectorul respectiv; 
- Ajuta la efectuarea toaletei copiilor si supravegheaza copiii in timpul somnului; 
- Supravegheaza tn permanent.a igiena corporala a copiilor, schimband copiii ori de cate ori este 
nevoie; 
- Alimenteaza copiii respectand prevederile igienico-sanitare; 
- Raspunde de viata si securitatea copiilor pe perioada cat ti sunt Yncredintafi; 
- Sa aiba un comportament si o conduita adecvata atat fata de copii, cat si fata de colegi; 
- Sa manifeste respect fata de beneficiarii unitatii; 
- Participa activ la forrnarea deprinderilor elementare de igiena a copiilor; 
- Raspunde de curatenia si ordinea din incaperi; 
- Raspunde cu promtitudine sarcinilor date de conducerea unitatii; 
- Intretine igiena paturilor si a mobilierului din saloane; 
- Transporta in conditii igienice alimentele de la bucatarie la locurile indicate pentru servirea rnesei; 
- Participa la efectuarea dezinfectiilor, conform graficelor intocmite in acest sens; 
- Respecta regulile de igiena personala (spalarea pe rnaini, portul echipamentului regulamentar); 
- Declara imediat medicului centrului si sefului centrului orice inbolnavire pe care o prezinta ; 
- Efectueaza igiena bucala a copiilor zilnic; 
- Raspunde de calitatea activitatilor efectuate; 
- Sa respecte 1ntocmai programul de lucru stabilit in intervalul 7.00- 19.00 conform planificarii 
lunare; 
-.Respectarea s1 msusirea legislatiei in domeniu SSM conform legislatiei 'in vigoare privind 
cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de munca, privind apararea impotriva 
incendiilor, instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca specifice activitatii de curatenie. 
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Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze: -orice accident 
sau incendiu cunoscut la locul de munca: 
-toate situatiile periculoase de munca; 

-toate pagubele materiale produse in unna unui accident sau incendiu; 
Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul locul de munca: 

-curatenia si intretinerea se fac in spatiile administrate de societate:in spatiile de lucru amenajate si 
compartimentate corespunzator,in birouri,grupuri sanitare ,holuri si alte dependinte ale institutiei; 
-folosirea de incaltaminte usoara ,cu talpa antiderapanta,si curatarea ori de cate ori se impune ,a 
pardoselii; 
-folosirea substantelor de curatat nurnai dupa o temeinica cunoastere a acestora,si numai cu 
utilizarea echipamentului individual de securitate a muncii,precum si a manusilor de protectie; 
-folosirea de scari sigure,omologate la activitatile de curatenie la inaltime; 
-folosirea echipamentului de munca actionat electric conform instructiunilor tehnice de utilizare ;se 
interzice folosirea irnprovizatiilor de orice fel,precum si a interventiei asupra acestora pentru 
reparatii; 
-inainte de inceperea curateniei va verifica:sistemul de conditionare aaerului,prizele electrice 
folosite de diversi consumatori,starea ferestrelor si a geamurilor,starea mobilierului,instalatia 
sanitara,instalatia de incalzit; 
-daca se constat defectiuni ale diferitelor sisteme verificate,se va anunta urgent personalul calificat 
pentru a se face rernedierile necesare; 
-pardoseala nu se va curate cu lichide inflamabile; 
-pentru dezinfectare,dezinsectizare,deratizare,nu vor fi folosite substante necunoscute sau 
periculoase; 
-manipularea diferitelor obiecte,dintr-un loc in altul se face cu respectarea posibilitatilor de ridicare 
a greutatilor atat pt.femei cat si pentru barbati. 

Obligatii generale S.S.M si LS.U. 
-respectarea regularnentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca 
-respectarea traseului declarat de deplasare la/de la serviciu; 
-participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor prelucrate 
-utilizarea obligatorie a echlpamentului individual de protectie din dotare; 
-colaborarea cu responsabilul SSM in vederea identificarii si eliminarii oricarui rise ce poate apare 
la locul de munca. 
-respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor,actionarea in confonnitate cu 
procedurile stabilite la locul de munca. 
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ARTICOLUL12 
Finantarea centrului 

Finantarea ,, Centrului de primire i'n regim de urgenta'' se asigura in conditiile legii din 
urmatoarele surse: 

bugetul de stat; 
bugetul Consiliului Judetean; 
donatii, sponzorizliri. 

Anexa l ~i 2 fac parte din prezentul REGULAMENT DE ORGANIZARE 1>1 
FUNCTION ARE. 

Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale 
Anexa 2- Procedurile centrului: 

- Procedura de admitere 
Procedura de incetare a serviciilor 
Procedura promovarea relatiilor socio-familiale 
Procedura consemnarea opiniilor 
Procedura privind ocrotirea sanatatii 
Procedura pregatirea pentru abilitatile de viata independenta 
Procedura relatia personalului cu copiii 
Procedura sugestii, sesizari ~i reclamatii 

- Procedura privind controlul comportamentului 
- Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor 
- Procedura privind solutionarea situatiilor de absenteism 

Procedura de intirnitate ~i confidentia[itate a datelor 
- Procedura de transfer al copiilor in caz de foJ1a majors 

Procedura privind modul de actiune in situatii neprevlizute care afecteaza functionarea 
curentA a utilitatilor 

- Planul de urgent:a 
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor 

Verificat, 
~ef serviciu-~ervicii sociale pentru copii 

·>~-
Mihaela O'tiJia Mazilu 

\ 
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Anexa 1- Contract pentru acordarea de servicii sociale 

- CONSILIUL JUDETEAN MEHEDINTI 
- DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA 

~I PROTECTIA COPILULUI 

Drobeta Turnu Severin, Str. Mare~al Averescu, nr. 14, cod 220131,jud. Mehe, 
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail: directie@dgaspcm: 

"ww .dgaspcmh.ro 

Nr. din ------ -------- Cod operator: 5953 

CONTRACT CU FAMILIA 

Incheiat astAzi .................................. 'intre domnul/doamna ............................................... tn 

calitate de manager de caz ~i domnul/doamna ......................................................... in calitate de 

parinte/reprezentant legal al copilului (numele ~i prenumele copilului) ............................................ . 

nascut la data de ........................... domiciliat in ................................................................................ . 

pentru care Comisia pentru Protectia Copilului/ Tribunalul a decis (masura de protectie, incadrare in 

grad de handicap, orientare ~colara, altele) 

A • 1 H x A • • IS • t • c· ·1 1n teme1u otaran I enttn et 1v1 e nr ........................................................................ · ...................... . 

I. Scopul contractului 

Asigurarea 'indeplinirii obiectivelor prevazute In planul individualizat de protectie. 

II. Obligatiile partilor 

IIA. Managerul de caz se obliga: 

a) Sa asigure ~i sa faciliteze accesul copilului ~i familiei la serviciile prevazute in planul 

individualizat de protectie; 

b) Sa reevalueze periodic planul individualizat de protectie, 'in raport cu situatia actuala a 

copilului, in parteneriat cu familia, copilul, fumizorii de servicii ~i autoritatile locale; 

II.B Parintele/reprezentantul legal se oblige: 

a) Sa asigure participarea copilului la activitatile prevazute 'in cadrul institutiilor ~i serviciilor 

cm• IUL J!JDETE/\N 
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desemnate in planul individualizat de protectie (sa-1 pregateasca ~i sa-1 duca la timp atunci cand copiJul 

este invoit in familie, sa raspunda solicitarilor/convocarilor venite din partea institutiilor ~i serviciilor 

desemnate m planul individualizat de protectie, sa participe la prograrnele pentru parinti, etc.) 

b) Sa invete ~i sa preia efectuarea corecta a parfilor ce 'ii revin pentru acasa din programele respective 

(exercitii, activitati, modalitati etc.); 

c) Sa respecte pe deplin regularnentele de funqionare ale institu~iilor respective; 

d) Sa colaboreze cu managerul de caz tn scopul 1ndeplinirii prevederilor prezentului contract. 

III. Durata contractului 

Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii lui ~i se incheie pe o perioada de implementare 

a planului individualizat de protectie. 

IV. Clauze finale 

a) Orice modificare adusa prezentului contract se face prin acordul ambelor pa{1i; 

b) In caz de nerespectare, din motive obiective, a celor stipulate in prezentul contract, se va reevalua 

situaµa creata ~i se vor stabili, de comun acord, noile masuri care se impun (de ex. reducerea 

dimensiunilor planului actual, gasirea de solutii alternative, sprijin suplimentar etc.); 

c) In caz de nerespectare a prevederilor din prezentul contract, contractul va fi reziliat ~i intreg 

procesul de evaluare a copilului se va relua in vederea revizuirii hotararii Comisiei pentru Protec~ia 

Copilului/ Sentintei Ci vile a Tribunalului; 

d) Planul individualizat de protectie constituie anexa ~i parte integranta a prezentului contract. 

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte. 

Managernl de caz 

Semnatura 

Parinte\e/Parintii/ 

Reprezentantul legal al copilului 

Semnatura 

I!~ 11 l 
1 coNr G1N~1:~ \ 
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Anexa 2 - Procedurile centrului: 

PROCEDURA DE ADMITERE 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENT A 

Copilul este admis in Centrul de primire in regirn de urgenta in baza Dispozitiei Directorului 
Ex:ecutiv al Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Mehedinti, emisa in baza 
unui referat de intemare in regim de urgenta sau prin Ordonanta Prezidentiala. 

Admiterea copilului in Centrul de primire in regim de urgenta se face numai dadi nu au fost 
identificate rude, persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de at~ament sau asistent 
maternal care sa ia copilul in plasament. 

Imediat dupa admiterea 1n centru, coordonatorul centrului, dupa ce se consulta cu psihologul 
centrului desemneaza din personalul propriu, o persoana de referinta (educator), care stabileste . , 
impreuna cu copilul, 1n functie de varsta, un program de acomodare adaptat caracteristicilor 
personale ale copilului (varsta, status psiho-somatic, personalitate ~i temperament), cu o durata de 
minim 2 saptamani ~i este coordonat de psihologul centrului. 

Dupa admiterea in centru coordonatorul organizeaza o intalnire cu personalul centrului, la 
care poate participa si managerul de caz, pentru o cunoa~tere cat mai buna a situatiei copilului, a 
metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului, precum si la ce specialist sa apeleze in 
eventualitatea unor probleme de adaptare. La finalul acestei intalniri se intocme~te un proces verbal. 

In programul de acomodare se consemneaza de catre persoana de referinta, sub semnatura, 
informatii relevante privind: evolutia saptamanala a copilului gazduit in centru, problemele de 
acomodare intarnpinate ~i masurile de remediere aplicate, gradul de integrare 'in grup ~i in 
comunitate reprezentata de centru (copii ~i personal), inclusiv rnotivul pentru care opinia copilului 
nu a fost consemnata, data la care 1nceteaza aplicarea programului respectiv. 

Programul de acomodare are in vedere urmatoarele aspecte: 
• care este specificul centrului, ce a~teapta personalul de la ei, care sunt seiviciile oferite de 

centru ~i Ii se inmaneaza ghidul de prezentare al centrului ~i o Iista cu serviciile partenere; 

• permisiunea sa aiba cu el obiecte personale,jucarii preferate ~i va fi sprijinit 'indeaproape de 
personal in procesul de acomodare. Obiectele personale 'ii ajuta nu doar in pastrarea 
identitaiii ~i a istoriei proprii; ele sunt ni~te repere ale trecutului, care ii dau copilului un 
sentiment de continuitate ~i de siguranta; sa-~i exprime opiniile 'in legatura cu sentimentele 
posibile de anxietate pe care le incearca fiind departe de familie sau mediul fo care a trait; 

• personalul tinand cont de personalitatea copilului, r1 va sprijini sa se integreze cu personalul 
~i copii; 
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• sa fie informat, intr-o maniera clara ~i accesibiH:i, in raport cu nivelul sau de intelegere, 
despre ce este permis ~ice nu Jn centru. Astfel, tn timp, va con~tientiza faptul ca regulile sunt 
importante pentru asigurarea unei convietuiri armonioase cu ceilalti copii ~i cu personalul; 

• va fi ajutat sa 'inteleaga motivele pentru care va locui in centru ~i ca acest demers este spre 

binele sau; 
• sa fie prezentat celorlalti copii, sa i se prezinte centrul, locul uncle va dormi ~i unde poate sa­

si pastreze obiectele personale, fiind indrumat, ajutat sa inteleaga, sa accepte ~i sa respecte 
noul mediu ~i persoanele din jur ~i cum sa relationeze cu acestea. La repartizarea copilului in 
dormitoare se are in vedere mentinerea fratilor impreuna, a copiilor care sunt legati printr-un 
anumit grad de rudenie, care provin din acela~i cartier/comunitate; 

• personalul va urmarii cunoa~terea copilului, favorizand integrarea Jui in grupa, dar ~i 'in 
comunitate (gradini~~coala, vecinatate etc.); 

• personalul trebuie sa ~tie care sunt copiii aflati in perioada de acomodare ~i sa le acorde 
sprijinul necesar tinand cont de opiniile copiilor, preferintele acestora; 

• copiii sunt evaluati amanuntit de medic, asistentul medical ~i de psiholog pentru a se 
depista problemele de sanatate, emotionale, sau legate de abuz de droguri sau de alcool. 

Desemnarea persoanei de referinta este consemnata 'intr-o minuta, care este semnata de ~eful de 
centru. ~i de persoana de referinta ~i 'inregistrata in registrul intrari-ie~iri al centrului. 

La 1ncheierea perioadei de acomodare, coordonatorul impreuna cu psihologul centrului, dupa 
ce a avut loc consultarea copilului, daca este posibila, stabilesc daca persoana de referinta 
nominalizata la venirea copilului in centru corespunde nevoilor ~i preferintelor acestuia. in cazul 'in 
care persoana nu corespunde nevoilor ~i preferintelor copilului, aceasta este 'inlocuita tinand cont de 
concluziile rezultate in urma evaluarii programului de acomodare ~i de opinia copilului(daca varsta, 
status psiho-somatic, personalitate ~i temperament copilului o permite). 

Copilului i se asigura un mediu sanatos ~i primitor, in care i se respecta identitatea ~i este 
'incurajat sa-~i exprime sentimentele legate de separarea fata de parinti, familia largita sau familia 
substitutiva. 

Inainte de venirea copilului fa centru managerul de caz desemnat de D.G.A.S.P.C. are 
obligatia sa fo~tiinteze ~eful de centru despre sosirea copilului 1n centru. 

in momentul in care beneficiarul este primit in centru ~eful de centru organizeaza o intalnire cu 
managerul de caz $i personalul de specialitate prezent la primirea acestuia, pentru a stabili unde ~i cu 
cine va fi cazat. 

De asemenea, copilul este evaluat medical, amanuntit, de medicul centru1ui, 'in lipsa acestuia de 
catre asistentul medical pentru a depista posibilele probleme de sanatate. 

Dupa admiterea copilului 'in centru, ~eful de centru ~rganizeaza o 'intalnire cu managerul de caz 
~i echipa centrului, unde se discuta situatia copilului. In cadrul acestei 'intalniri, personalul este 
pregatit sa respecte istoria copilului, sa nu comenteze ~i sa judece gre~elile copilului, gre~elile 
parintilor sau situatia socio- economica a familiei. Aceasta 'intalnire este consemnata 'intr-o minuta. 

Se organizeaza o intalnire a echipei multidisciplinara in vederea evaluarii detaliata unde se 
analizeaza nevoile si particularitatile copilului,dupa care se intocmeste Planul individualizat de 
protectie. 
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Asistentul social al centrului prezinta familiei copilului sau altor persoane importante fata de care 
copilul a dezvoltat relalatii de ata~ament, inainte de institutionalizare, daca este cazul, regulamentul 
de organizare ~i functionare a centrului, serviciile oferite, misiunea centrului, prezenta procedura. 

Pentru fiecare copil protejat in centru se intocme~te un dosar, denumit dosarul personal al 
beneficiarului care contine obligatoriu urmatoarele documente: 

Dispozitia Directorului Executiv al Direcpei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia 
Copilului Mehedinti privind instituirea masurii de plasament in centru; 

Copia certificatului de na~tere al copilului ~i, dupa caz, a caqii de identitate a acestuia; 

Copii ale actelor de stare civila ale parintilor; 

Planul de acomodare a copilului; 

Planul individualizat de protectie al copilului; 

Fi~a de evaluare sociala a copilului; 

Fi~a de evaluare medicala a copilului; 

Fi~a de evaluare psihologica a copilului; 

Fi~a de evaluare educationala a copilului; 

Rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii 
masurilor de protectie speciala(rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, 
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului ~i a modului cum sunt ingrijiti; 

Contractul de fumizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau reprezentantul 
legal al copilului. 

Alte documente relevante pentru situatia ~i evolutia copilului in centru. 
Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fi~ete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv 

personalului de conducere ~i angajatilor cu atributii stabilite in acest sens, in conditii 
corespunzatoare care sa asigure integritatea lor. Orice aM persoana fizica sau juridica, poate accesa 
dosarul personal al unui beneficiar numai cu aprobarea scrisa a furnizorului de servicii. 

Centrul constituie ~i administreaza o baza de date proprie pe suport de hartie ~i electronic cu 
privire la copiii aflati i'n i'ngrijire ca urrnare a instituirii masurii de protectie, precum ~i a fo~tilor 
beneficiari. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit 1n acest sens, instruirea fiind 
consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR 

iN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT .A 

Centrul asigura pregatirea corespunzatoare a ie~irii copilului din serviciu prin dezvoltarea 

deprinderilor de viata independcnta si oferirea de servicii necesare pentru reintegrarea sau integrarea 

familiala si integrarea/includerea sociala. 

In cazul in care se continua protectia speciala la un asistent maternal sau intr-o institutie 

de tip rezidential, centrul nostru, pe langa activitatile de formare de deprinderi de viata 

independenta, se asigura ca copilul este implicat in anumite programe de tranzitie, parcurgandu-se 

urmatoarele etape: 

Consilierea copilului urmarind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale 

viitorului mod de viata in conformitate cu varsta si tipul de dizabilitate; 

Program de vizite la locul in care urmeaza sa fie transferat; 

intalnire intre echipele multidisciplinare din cele doua institutii sau intalniri ale 

coordonatorului cu asistentul maternal pentru discutarea unor aspecte privitoare la caz; 

inainte de ie~irea din centru copilul este reevaluat; 

Reprezentantul legal al copilului si managerul de caz primesc copii ale unnatoarelor 

documente, cu ultimele revizuiri: 

- Planul de Servicii Personalizat; 

- Prograrnul de Interventie Specializat; 

- Reevaluarea complexa realizata 1nainte de ie~irea din centru; 

- La parasirea centrului, coordonatorul asigura copilului transport adecvat. Este insotit de 

reprezentantul legal, aceste Iucruri fiind consemnate in dosarul copilului. 

In situatia in care copilul urmeaza sa fie integrat in familia naturala largita sau 

asistenta maternala, asistentul social impreuna cu echipa pluridisciplinara asigura urrnatoarele: 

• Consilierea familiei in vederea desfasurarii in cele mai bune conditii a procesului de 

acomodare a copilului in viitorul mediu. 

• Este esentiala implicarea tuturor membrilor familiei inca de la debutul procesului de 

acomodare si pe toata perioada de desfa~urare a acestuia. 

COMSfLIUL ,IU0ETEAN 1 
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• Consilierea copilului urmarind informarea acestuia despre caracteristicile concrete ale 

viitorului mod de viata in confonnitate cu varsta. 

• Program de vizite la locul in care urrneazli sa fie transferat. 

• Se vor efectua vizite atat in centru, la domiciliul unde urmeaza sa fie transferat, cat si pe 

teren neutru. 

• Procesul de acomodare se realizeaza pe parcursul unui numlir de intalniri care vor fi 

coordonate de clitre asistentul social. Nurnarul intalnirilor diferli de la un caz la altul, ritmul fiind 

cond itionat de particularitatile fiecarui copil. 

• Pentru asigurarea unui sentiment de continuitate dupa parasirea unitatii, copilul poate fi 

vizitat de catre personalul centrului. 

• inainte de ie~irea din centru copilul este reevaluat. 

• La parasirea centrului se elibereaza urmatoarele documente: 

copie dupa dosarul copilului; 
hotru-area comisiei sau a instantei de judecata; 
actele de stare civila in original; 
fisa medicala; 
bilet de i~ire eliberat de medicul centrului. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 
consernnatli in Registrul de evidenta privind instruirea ~i forrnarea continua a personalului. 



PROCEDURA PRIVIND PROMOV AREA RELAJIILOR 

SOCIO-F AMILIALE 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT A 

Modalitap 

Copilul are dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele si alte 

persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de ata~ament, in masura in care acest lucru nu 

contravine interesului sau superior. 

Relatiile personale se pot realiza prin: 

intalniri ale copilului cu parintele ori alta persoana care are, potrivit Legii 272/2004, dreptul la 

relatii personale cu copilul. 

Vizitarea copilului la domiciliul acestuia. 

- Transmiterea de informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari medicale sau 

~colare, catre parinti sau catre alte persoane care au dreptul de a mentine relatii personale cu 

copilul. 

Conditii referitoare la vizita in centru ~i 1n afara centrului 

Vizitele se desfii~oara intr-un spatiu privat, special amenajat. 

Toate vizitele sunt consemnate mtr-un registru special. 

Restrictii 

Limitarea dreptului de a men tine relatii personale ~i contacte directe cu parintii se face Juand 

in considerare interesul superior al copilului, daca exista motive terneinice de natura a periclita 

dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala a copilului. 

Telefon si mijloace de comunicare: 

In functie de varsta copiilor ace~tia pot folosi telefonul si alte mijloace de comunicare. In 

acest sens, personalul abilitat va mentine legatura(cand varsta copilului nu o permite) cu familia sau 

alte persoane importante pentru copil, ori de cate ori va fi necesar. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit tn acest sens, instruirea fiind 

consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 

I
- CO: 13 IUL JUCEjt.AN l 

• HEDl:·!jl j 
t CONFOR CU ORIGiNAI.UL 

42 



PR0CEDURA PRIVIND C0NSEMNAREA 0PINIILOR 

BENEFICIARIL0R 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA 

Copiii pentru care s-a dispus masura de protectie speciala sunt incurajati de personal sa se 

implice permanent in procesele ~i deciziile privind viata proprie, precum ~i sa participe activ in toate 

aspectele vietii sociale. 

Copiii sunt implicati activ in toate aspectele care privesc viata personala, traiul in comun ~i 

viata sociala, i~i exprima tiber dorintele, sentimentele, aspiratiile ~i viziunea personala cu privire Ia 

viata ~i dezvoltarea proprie, mentin contactul permanent cu membrii de familie, relationeaza ~i se 

implica in viata comunitatii. 

Asistentul social si psihologul realizeaza informarea ~i consilierea copiilor cu privire la 

dreptul de a-~i exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata ~i dezvoltarea proprie 

Personalul centrului are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata copilului aflat in 

sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile ~i aspiratiile acestuia, precum ~i, 

dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este at~at care privesc exclusiv 

dezvoltarea ~i interesul superior al copilului. 

Opiniile copiilor ingrijiti . 'in centru se consemneaza in dosarul personal al acestuia, in 

registrul de sugestii/sesizari ~i reclamatii, precum ~i in actele administrative care implica acordul 

beneficiarului ~i/sau al parintilor. 

~eful centrului urmare~te respectarea acestei obligatii ~i a modului in care personalul 

cunoa~te ~i tine cont, 1n activitatea proprie, de opiniile ~i dorintele beneftciarilor. 

~eful de centru se asigura ca se realizeaza, eel putin o data pe an, sesiuni periodice de 

informare ~i instruire a copiilor. Personalul centrului informeaza ~i instruie~te copiii asupra 

modaliHitilor prin care ace~tia i~i pot exprima ~i comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare 

la mediul de viata, serviciile primite ~i activitatile tn care sunt implicati, se asigura ca ace~tia 

con~tientizeaza importanta participarii la toate procesele decizionale care ii privesc ~i 'ii ajuta sa 

'inteleaga motivele pentru care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate 'in considerare. 

Personalul centrului cunoa~te importanta implicarii beneficiarilor in toate deciziile care 

privesc viata acestora ~i, in activitatea !or, solicita in permanenia opinia acestora ~i este instruit in 

acest sens, instruirea fiind consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea 

continua a personalului. 
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PROCEDURA PRIVIND OCROTIREA SA.NAT ATII 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA 

Copiii din cad.ml Centrului de primire in regim de urgenta beneficiaza de servicii medicale ~i 

alte servicii de promovare ~i sprijin a sanatatii, fiind 1nscri~i la medicul de familie, unde Ii se asigura 

consultatii ~i prescripfii medicate. 

Datele de contact ale medicului de familie ~i/sau ale altor cadre medicale: numele, numarul 

de telefon, adresa cabinetului medical, programul de lucru al medicului, precum ~i alte numere de 

telefon utile in situatii de urgenta sunt afi~ate intr-un Joe accesibil intregului personal ~1 

beneficiarilor. 

Medicamentele, tratamentele ~i asistenta medicala de prim ajutor acordate copiilor se 

consemneazii in registrul de medicamente (tratamente ) precizandu-se numele copilului s1 

medicamentele administrate precum si diagnosticul. 

Centrul asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor 

fizice, emotionale si de siinatate ale fiecarui copil, precum si masurile corespunzatoare pentru 

satisfacerea acestor nevoi, igiena personala, supravegherea si mentinerea starii de sanatate. 

Tratamentul medical si administrarea medicamentelor este asigurata de catre medicul 

cornplexului, acesta asigurand si consultatia zilnica si tratamentul afectiunilor intercurente. 

Medicamentele recomandate, sunt administrate de personalul specializat in conditii de 

supervizare stabilite de medic. 

Rezidentii nu pot avea in pastrare medicamente pe care sa si le administreze singuri pentru 

ca varsta nu le permite acest lucru. Medicamentele sunt pastrate in siguranta in locuri special 

amenajate, la care copiii nu au acces. 

Informa{iile referitoare la afectiunile medicate si administrarea medicamentelor precum si 

normele stabilite de sistemul de sanatate (de exemplu vaccinarile) sunt inregistrate in fisa medicala 

individuala, iar primul ajutor se consemneaza intr-un registru medical existent in aparatul de 

urgenta, precizandu-se numele copilului, data, ora, medicatia administrata, persoana care aplica. 

Copiii care se 1mbolnavesc de boli contagioase care nu necesita spitalizare, se izoleazii, pe 0 

perioada determinata, stabilita de medicul specialist intr-o camera special amenajata. In astfel de 

situa1ii copiii primesc ingrijirea necesara si sunt sprijiniti emotional pe perioada izolarii temporare 

de ceilalti copii. 
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Medicamentele expirate precum. si materialele sanitare utilizate sunt incinerate in 

incineratoare speciale eliberate de Directia de sanatate publica. 

Se consemneaza saptamanal in fisele medicale starea de sanatate a copilului. 

In cazul afeqiunilor fizice care nu pot fi tratate in centru se apeleaza la alti speciali~ti din 

reteaua sanitara. 

Reprezentantii legali ai copiilor rezidenti primesc informatii medicate privind starea de 

sanatate a copilului numai de la personalul abilitat. 

Meniurile zilnice sunt stabilite de catre medicul specialist in colaborare cu asistentul 

dietetician, in conformitate cu nevoile biologice specifice fiecarei varste, cu necesarul de calorii si in 

functie de regimurile alimentare recomandate. 

Personalul sanitar si desfasoara activitatea in program permanent, astfel incat acordarea 

primului ajutor se poate efectua in orice moment. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 



PROCEDURA PRIVIND PREGATIREA PENTRU ABILITATILE 

DE VIATA INDEPENDENT.A 

iN 

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA 

Centrul de primire in regim de urgenta are ca obiectiv pregatirea copiilor pentru viata 

independenta, facilitand astfel integrarea sociala a acestora. 

Pentru fiecare beneficiar este intocmit de educator cu sprijinul psihologului, un program de 

interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregatirea copiilor pentru viata independenta. 

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor §i pregatirea copiilor pentru viata 

independenta, stabile~te ~i aplica metode ~i mijloace concrete de educare/instruire ~i de implicare a 

copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei 

personale, pana la gestionarea bunurilor ~i banilor). 

Programul are la bazli rezultatele evaluarii aptitudinilor, cerintelor, potentialului ~i carentelor 

copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta. 

La realizarea/evaluarii, cat ~i a programului se iau in considerare opinia ~i aspiratiile copilului, in 

raport cu varsta ~i nivelul de dezvoltare al acestuia. 

Procesul de realizare al evaluarii ~i de intocrnire a programului pentru viata independentli 

este coordonat de managerul de caz. 

Pentru aplicarea prograrnului pentru viata independenta seful de centru desemneaza, 

persoana de referintli care sprijina copilul in formarea deprinderilor de viata independenta §i care 

consemneazli 1nscris, periodic, evolutia ~i stadiul de preglitire a acestuia. 

Persoana de referinta planifica activitatile de educare, formare, pregatire/instruire teoretica ~i 

practica, astfel incat acestea sa fie precise ~i centrate pe o anumita deprindere de viata. 
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Activitatile se stabilesc 'in functie de varsta, studiile, abilitatile, aptitudinile ~i aspiratiile 

copilului ~i se realizeaza atat 1n mediul institutional, cat §i in mediu deschis. Copilul este sprijinit §i 

in actiunile pentru identificarea ofertelor de cursuri §Colare/profesionale, precum ~i a locurilor de 

munca disponibile. 

Programul pentru viata independenta are o sectiune distincta, dedicata orientarii ~colare ~i 

profesionale, ca ~i premisa a integrarii profesionale. 

Beneficiarilor care au varsta prevazuta de lege pentru a intra pe piata muncii Ii se faciliteaza 

accesul la servicii de consiliere ~i orientare profesionala /vocationala. 

~eful de centru faciliteaza realizarea activitatilor prevazute tn programul pentru viata 

independenta aferent fiecarui copil, prin asigurarea amenajarii ~i dotarii corespunzatoare a spatiilor 

necesare pentru realizarea activitatilor destinate pregatirii copiilor pentru viata independenta. 

Personalul centrului implica copiii, in functie de varsta acestora, 'in efectuarea unor activitati 

domestice, de menaj, curatenie, spalatorie, prepararea alimentelor, etc., 

Centrul faciliteaza accesul copiilor 1n alte institutii /servicii care au ca obiect de activitate 

educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii ~i dezvoltarii cuno~tintelor ~i abilitatilor 

necesare pentru integrare sociala ~i viata independenta. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnata 1n Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 



PROCEDURI PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU COPIII 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA. 

Relatiile personalului cu copiii au o baza sanatoasa, raspunzand normelor de conduita morala, 

profesionala ~i sociala. 

Relatiile personal - copil respecta ~i promoveaza urmatoarele aspecte: 

- independenta; 

- respectul reciproc; 

- un control pozitiv al comportamentului; 

- acceptarea; 

- sprijinul; 

- toleranta; 

- incurajarea; 

- nediscriminarea. 

Personalul centrului abordeaza relatiile cu copiii in mod nediscriminator, fiira antipatii sau 

favoritisme. 

Relatiile dintre membrij personalului ~i copii se desfii~oara in baza unor reguli care sunt 

convenite de personal impreuna cu copiii, bazat pe respect reciproc, toleranta, acceptare, incurajare 

~i sprijin. 

lncli de la intrarea copilului in centru este necesara construirea unei relatii pozitive de 

colaborare cu personalul. Obiectivele primei discutii cu copilul sunt: 

castigarea increderii copilului si stabilirea unei relatii de incredere; 

aflarea opiniei copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultatilor sale; 

observarea reactiei copilului. 

Recomandari pentru atingerea acestor obiective: 

lasati-i copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegerea subiectelor de discutie si de dobandirea 

unui grad adecvat de control asupra situatiei; 

oferiti-i o explicatie simpla, dar sincera, a motivului pentru care trebuie sa frecventeze centrul 

concentrati-va asupra copilului ca persoana de sine statatoare, asupra gandurilor, sentimentelor si 

actiunilor sale in momentul respectiv; 

tineti cont de aspectele de diversitate culturala, etnica, rasiala si economica; 
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manifestati-va respectul pentru copil si lurnea lui, precum si entuziasmul fata de capacitatea sa de 

dezvoltare; 

structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii s1 

responsabilitatilor lui, stabilirea si impunerea de limite (de pilda ce poate si ce nu poate face copilul 

in centru) si stabilirea formulei si limitelor confidentialitatii; 

exprimati-va speranta referitoare la situatia si potentialul copilului; 

evitati interogarea copilului prin intrebari insistente. 

Personalul cunoa~te istoricul comportamental ~i particularitatile de varsta ale fiecarui copil ~i 

este pregatit pentru abordarea individualizata adecvata a relatiilor cu copiii, fo concordanta cu 

nevoile speciale ale acestora, de comunicare, sprijin afectiv, indrumare ~i control al 

comportamentul ui. 

Persoana de referinta trebuie sa aiba grija sa delimiteze clar rolul sau pentru a nu induce 0 

dependenta a copilului. 

Personalul este repartizat pe ture ~i pe grupe de copii astfel incat sa existe o continuitate a 

relatiilor interumane menite sa asigure stabilitatea afectiva a copilului. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit 1n acest sens, instruirea fiind 

consemnata In Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 



PROCEDURA PRIVIND SUGESTIILE/SESIZA.RILE SI RECLAMATIILE 

iN 
CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA 

Central are organizat un sistem de primire, inregistrare ~i solufionare a sesizarilor ~i 

reclamaJiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteaza accesul. 

Centrul pune la dispozitia copiilor ~i a persoanelor care-i viziteaza, precum ~i a personalului 

o procedura de sesizare. 

In functie de varsta ~i de gradul de intelegere, copiilor Ii se explica aceste proceduri de 

sesizare inca de la admiterea in centru de catre persoana desemnata de ~eful de centru. 

Sesizarile sau reclamatiile pot fi facute de catre copiii, parintii, reprezentantii legali ai 

copiilor sau orice persoana care constata un abuz 'in numele copilului. 

Central pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie in care ace~tia pot depune: 

sesi.zari reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constate dar ~i propuneri de imbunata.tire a 

activitatii centrului. 

Continutul cutiei se verifica lunar de ~eful de centru. 

La semnarea contractului de furnizare de servici i persoana desemnata de ~eful de centru 

infonneaza beneficiarii cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari ~i reclamatii precum ~i asupra 

modalitatilor de formulare ~i transmiterea a acestora. 

Sugestiile, sesizarile ~i reclamatiile depuse in cutia po~tala sau transmise in scris ~efului de 

centru se inregistreaza intr-un Registru de evidenta a sugestiilor/ sesizarilor/reclamatilor cu data ~i 

numar. in registru se consemneaza ~i modul in cares-a solutionat sesizarea, reclamatia. 

Completarea datelor in registru se efectueaza de o persoana desemnat~ de ~eful de centru. 

Atributiile cu privire la efectuarea inregistrarilor in Registru de evidenta a 

sugestiilor/sesizarilor/reclamatilor sunt comsemnate ~i in fisa postului a persoanei desemnate. 

~eful de centru informeaza lunar DGASPC Mehedinti cu privire Ia sugestiile, sesizarile ~i 

reclamatiile din luna anterioara, precum ~i cu numarul celor solutionate. 

Sugestiile, sesizarile ~i reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar ~i se pastreaza la sediul 

centrului eel putin doi ani. 

Reclamantul este informat de ca.tr~ ~eful de centru despre modalitatea de solutionare a 

cazului ~i va primi un raspuns scris prin Biroul comunicare, registratura ~i evaluare initiala din 

cadrul D.G.A.S.P .C. Mehedinti 1n maxim de 30 de zile de la depunerea sesizarii/reclamatiei, 
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indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila. In situa1ia 1n care aspectele sesizate prin 

reclamatie necesita o cercetare mai amanuntita ~eful centrului poate prelungi termenul cu eel mult 

15 zile. 

Sunt excluse represaliile asupra celor care formuleaza sesizari sau reclamatii. 

In cazul 1n care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane, 

aceasta nu poate fi solutionat~ de persoana in cauza, sau de catre un subordonat al acesteia. 

Constituie abatere disciplinara ~i se sanctioneaza potrivit prevederilor legislatiei muncii 

urrnatoarele fapte: 

a). nerespectarea termenelor de solutionare a reclamafiilor; 

b ). interventiile sau staruintele pentru rezolvarea unor reclamatii in afara cadrului legal; 

c). primirea direct de la reclamant a unei reclamatii in vederea rezolvarii, fara a fi repartizata 

de ~eful de centru. 

Personalul centru]ui cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit 'in acest sens, instruirea fiind 

consemnata 'in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI 
COPIILOR 

IN 
CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT .A 

Personalul Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati 0-7ani reactioneaza pozitiv la 
diversele comportamente ale copiilor ~i, in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale 
acestora, hotar~te §i aplica sanctiuni constructive, cu scop educativ. 

Copiii sunt incurajati ~i sprijiniti sa-~i formeze o conduita acceptabilA pentru grup §i 
societate, iar atunci cand au un comportament inadecvat sunt tratati de personal in mod constructiv, 
fara excese sau subiectivism. 

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi : 
a) pedeapsa corporala; 
b) deprivarea de hrana, apa sau somn; 
c) penalitatile financiare; 
d) orice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala ~i nu e efectuata de personal 

rnedico-sanitar; 
e) confiscarea echipamentelor copilului; 
f) privarea de medicatie sau tratament medical; 
g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup; 
h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil; 
i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotiirare 7n acest sens, conform 

legii. 
Masurile restrictive reprezinta ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamarii copilului, a 

altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri rnateriale. Masurile nu se aplica punitiv, ci 
doar pentru oprirea comportamentelor deviante. 

Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fi§a speciala 
de eviden1! a comportamentelor deviante, ata§ata programului pentru ocrotirea sanAtatii copilului, 1n 
care se precizeaza: numele copilului, data, ora ~i locul incidentului; masurile luate; numele 
membrilor personalului care au actionat; numele altar persoane martore la incident, inclusiv copii; 
eventualele consecinte ale masurilor luate, semnlitura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile. 
Dupa aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de 
ore. 

~eful centrului este informat imediat cu privire la masurile restrictive aplicate §i in functie de 

particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului, istoric de comportament deviant, factori de 

rise) va decide modalitatea de interventie ~i monitorizare ulterioara, precum §i persoana 

responsabila. 

Personalul centrului cunoa§te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnata 'fn Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA DE EV ALUARE SI PREVENIRE A RISCURILOR 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENf A. 

Evaluarea factorilor ~i potentialului de rise pentru siguranta ~i securitatea beneficiarilor ~i a 

celorlalte persoane din incinta centrului se realizeaza de personalul calificat din cadrul D.G.A.S.P.C. 

Mehedinti. 

Centrul de primire in regim de urgenta ia toate masurile de siguranta ~i securitate legale $i 

necesare pentru asigurarea protectiei copiilor, personalului ~i a vizitatorilor impotriva evenimentelor 

~i accidentelor cu potential vatamator, inclusiv cu privire la solutionarea unor situatii de criza care 

pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, parasirea repetatli a centrului, etc. 

~eful de centru se asigura ca evaluarea factorilor ~i potentialului de rise pentru siguranta $i 

securitatea copiilor ~i a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic $i se realizeaza 

conform procedurii. 

Lunar sau ori de cate ori este nevoie sunt verificate instalatiile electrice, de apa, de 1ncalzit, 

medicamentele ~i trusa de prim ajutor, precum ~i alti factori de rise. 

in baza evaluarii riscurilor mentionate anterior, administratorul impreuna cu personalul 

calificat identifica masurile necesare pentru evitarea pericolelor ~i , 1n cazul defectiunilor la 

instalatiile electice sau la cele sanitare, contacteaza in eel mai scurt timp posibil electricianul sau 

instalatorul centrului sau, dupa caz, al societatii care a efectuat lucrarea care prezinta defectiuni. 

De asemenea, tot in baza evaluarii riscurilor, se stabilesc ~i alte masuri, necesare pentru 

evitarea pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: sesiuni de instruire mai 

frecvente, exercitii de evacuare, etc. 

in situatia unui incendiu se anunta urgent serviciul pompieri la tel. de urgenta I 12, se 

procedeaza la evacuarea copiilor din centru ~i a personalului ~i se raporteaza imediat ce se produce 

incidentul, critic (recomandabil fo 2h) la A.N.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro 

~i la D.G.A.S.P.C. MH adresa de email: directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la 

producerea altui tip de incident la adresa de email: directie@dgaspcmh.ro; 



Se vor raporta obligatoriu toate incidentelor in care sunt implicati beneficiarii, dupa modelul 

Fi~ei de incident. Raporteaza fodata ce se produce incidentul critic(recomandabil in 2h) la 

A.N.D.P.D.C.A. adresa de email: incident@andpdca.gov.ro ~i la D.G.A.S.P.C. MH adresa de email: 

directie@dgaspcmh.ro, respectiv in maxim 24h de la producerea altui tip de incident la adresa de 

email: directie@dgaspcmh.ro; 

Personalul centrului este instruit/informat de catre ~eful de centru, cunoa~te ~i aplica 

Procedura de evaluare ~i prevenire a riscurilor. 

Toate sesiunile de instruirea/informare a personalului sunt consemnate in Registrul de 

evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului, care se afla la sediul centrului. 

Totodata, la sediul centrului se afla un registru special de evidenta a incidentelor deosebite 

care afecteaza integritatea tizica ~i psihica a copilului ('imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.), sau 

alte incidente 'in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament 

imoral etc.), denumit Registru de evidenta a incidentelor deosebite. In acest registru se consemneaza 

data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra copilului identificat prin nume, 

prenume ~i varsta, data notificarii familiei ~i/sau a institutiilor competente ce trebuie informate 

conform legii, masuri luate. 

~eful centrului informeaza familia/reprezentantul legal al copilului cu pnv1re la 

incidentele deosebite in care acesta a fost implicat. Acesta notifica telefonic, in scris sau prin e-mail 

familia ~i DGASPC Mehedinti cu privire la incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care 

acesta a fost implicat. In cazul accidentelor sau imbolnavirilor se sesizeaza serviciul de urgenta Ia 

tel. 112 si notificarea se comunicWtransmite imediat. Pentru celelalte tipuri de incidente ~i daca se 

impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se 

efectueaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului. 

In situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului copilului sau s-a produs 0 

vatamare corporala importanta ori accident, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate 

fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care 

afecteaza calitatea vietii copiilor, centrul informeaza imediat telefonic ~i/sau pe e-mail DGASPC 

Mehedinti ~i organele competente prevazute de lege (procuratura, politie, direqie de sanatate 

publica etc.). Notificarea scrisa se redacteaza in maxim 24 ore. 

in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, care se afla la sediul centrului, se 

consemneaza toate incidentele deosebite care au afectat copilul sau in care acesta a fost implicat, 

anunturile telefonice ~i notificarile transmise catre institutiile publice. 



Centrul asigura copiilor un mediu de viata protejat ~i sigur. Acesta ia toate masurile pentru 

prevenirea riscului de accidente domestice ~i dispune de dotarile necesare pentru un mediu de viata 

confortabil protejat. 

Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumina naturala ~i artificiala, corespunzatoare 

activitatilor des~urate. Acestea sunt ventilate natural prin ferestre deschise care dispun de 

dispozitive de siguranta. 

Centrul este dotat cu calorifere ~i sunt racordate la reteaua de termoficare a orasului, astfel 

incat sa asigure incalzirea necesara in timpul sezonului rece. Totodata centrul este dotat cu aparate 

de aer conditionat. 

Materialele folosite la pardoseli ~i pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt 

potrivite scopului ftecarui spatiu ~i sunt alese astfel 1ncat sa evite riscul de imbolnavire sau a unor 

accidente domestice (alunecari, caderi, 

Instalatiile eleetrice respeeta normele de siguranta prevazute de lege, iar cablurile, prizele ~i 

eehipamentele folosite sunt izolate ~i perfect functionale pentru a evita 

orice rise de eleetrocutare. 

Centrul este raeordat la reteaua de apa ~i canal a or~ului, fiind asigurata permanent apa rece 

~i se dispune de boilere care asigura permanent apa calda. 

in situatia 1n care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor, personalul de serviciu 

anunta de indata administratorul/seful centrului, care i-a masuri imediate pentru remedierea acestora 

(contaeteaza in eel mai scurt timp posibil instalatorul centrului sau, dupa caz, al societatii care a 

efectuat lucrarea care prezinta defectiuni/avarii). 

Personalul centrului este instruit cu privire la aeeste aspecte, iar sesiunile de instruire sunt 

consernnate in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 

Centrul asigura protectia copiilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete cu unieul scop 

de a asigura integritatea bunurilor a persoanelor. 

Coordonatorul centrului se asigura ca centrul are toate autorizatiile ~i asigurarile necesare 

pentru o functionare optima. 
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PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABSENTEISM 

iN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA. 

Procedura a fost intocmita in vederea stabilirii unui cadru unitar de interventie in vederea 
solutionarii situatiilor de absenteism a copilului ingrijit 'in Centrul de plasament pentru copilul cu 
dizabilitati 

Principii: 

Profesioni~tii care intervin in solutionarea situatiilor de absenteism a copiluilui fara permisiune, 
trebuie sa respecte urmatoarele principii: 

- respectarea interesului superior al copilului in toate aciiunile ~i deciziile care 'ii privesc pe acesta; 

- evitarea ~i combaterea interveniiilor care revictimizeaza copilul; 

- implicarea parintelui/reprezentantului legal ~i dup~ caz ~i a personalului care asigura 
supravegherea copilului in solutionarea situatiilor de absenteism din centru a copilului; 

- munca in echipa multidisciplinara, in reteaua interinstitutionala ~i in parteneriat cu familia(daca 
acest lucru nu intervine interesului superior al copilului); 

- asigurarea unei interventii specializate pentru copil; 

- asigurarea ~i facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate; 

- respectarea confidentialitaiii ~i a normelor deontologice ~i profesionale; 

Personalul care asigura supravegherea copiilor are obligatia sa se informeze la preluarea turei despre 
orele la care trebuie sa se intoarca copiii care lipsesc din centru ~i sa monitorizeze revenirea acestora 
in centru. 

In situafia in care constata ca un copil lipse~te din centru, persoana care asigura supravegherea 
copilului, contacteaz~ telefonic copilul pentru a se informa cu privire la cauzele care au dus la 
absenta din centru ~i care este ora aproximativa la care copilul preconizeaza ca o sa se intoarca in 
centru. 

Daca copilul a fast invoit in familie, la persoana de referinfa sau este in proces de acomodare cu un 
asistent maternal profesionist, se contacteaza atat copilul cat ~i adultul in grija caruia se afla ~i se 
stabile~te de comun acord ora la care copilul se va intoarce in centru. 



Daca copilul nu poate fi contactat sau din discutia cu acesta rezulta ca se afla in pericol, persoana 
care asigura supravegherea copiilor, anunta imediat telefonic ~eful de centru ~i politia. 

~eful de centru are obligatia de a anunta imediat telefonic: politia, conducerea DGASPC Mehedinti 
~i parintii copilului (daca acest lucru este posibil ~i nu contravine interesului superior al copilului) ~i 
sa inregistreze evenimentul in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite. in tennen de 24 de ore 
de la producerea evenimentului, ~eful de centru are obligatia de a anunta 1n scris politia ~i parintii 
copilului. 

Dupa informarea politiei ~i a DGASPC Mehedinti, ~eful de centru convoaca de 1ndata o intalnire a 
echipei multidisciplinare, la care este invitat sa participe ~i managerul de caz. 

in cadrul acestei 1ntalniri se stabilesc perosanele care pot fi contactate pentru a da relatii despre locul 
1n care se gase~te copilul(familia copilului, persoane de ata~ament, colegi de centru ai copilului, 
colegi de clasa, membri ai grupurilor pe care le frecventeaz.a copilul ), precum ~i Iocurile in care 
acesta sa fie ciiutat intalnirea este consemnata intr-o minuta, care este semnata de persoanele 
participante, 1nregistrata in Registrul de intrari /ie~iri al centrului ~i se pastreaza la dosarul copilului; 
concluziile intalnirii se comunica telefonic ~i 'in scris organelor de politie care au fost sesizate. 

Dupa gasirea copilului, acesta este primit In centru in baza unui proces-verbal in care este 
consemnata starea copilului la sosirea in centru. 

Copiiul readus in centru beneficiaza de sprijin din partea personalului pentru a se integra in 
colectivul de copii. 

in term~n de 24 de ore de la intoarcerea copilului in centru, managerul de caz convoaca o intalnire a 
echipei multidisciplinare, care evalueaza motivele plecarii copilului din centru, la care este invitat sa 
participe copilu1 ~i in situatia in care acest lucru este posibil, 'in evaluare sunt implicati ~i parintii 
copilului.La aceasta 1ntalnire sunt stabilite ~i masurile de prevenire ~i masurile de interventie( 
masuri de protejare a copiilor decise 'impreuna cu familia, DGASPC Mehedinti. organele de politie, 
masuri ~i servicii adecvate pentru copiii care au parasit centru din cauza unor situatii de abuz, etc.) 
care trebuiesc luate pentru prevenirea acestor situatii . Concluziile ~i rezultatele evaluarii sunt 
consemnate intr-un Raport de evaluare a motivelor plecarii din centru. 

In termen de 5 zile de la sosirea copilului in centru, managerul de caz revizuie~te Planul 
individualizat de protectie al copilului astefl tncat acesta sa asigure satisfacerea cerintelor sale, 
sprijinirea reintegrarii in centru sau 'in alt serviciu din sistemul de protectie al copilului. 

~eful de centru detine o evidenta a situatiilor de absenteism a copiilor din centru farli permisiune, pe 
care o analizeaza ~i o transmite in prima zi lucratoare din luna urmatoare in care se face raportarea 
Compartimentului monitorizare, analiza statistica, indicatori asistenfa sociala ~i incluziune sociala a 
DGASPC Mehedinti. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 
consemnata in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALARE 

SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT A 

Procedura a fost intocmita in vederea stabilirii unui cadru unitar pentru salariatii 
Centrului de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburari din spectral autist. 

In Centrul de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburari din spectrul autist este strict 
interzisa agresarea verbal sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii. 

Principii: 

Cei care intervin in situatiile de abuz si neglijare asupra copilului trebuie sa respecte urmatoarele 
principii: 

- respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care il privesc pe 
acesta; 

- evitarea si combaterea interventiilor care revictimizeaza copilul; 

- participarea parintelui/reprezentantului legal si dupa caz a personalului de ingrijire la 
rezolvarea situatiilor de abuz asupra copilului; 

- munca in echipa multidisciplinara si in retea interinstitutionala si in parteneriat cu familia 
(daca acest lucru nu contravine interesului superior al copilului); 

- asigurarea unei interventii si specializate pentru copilul victima; 

- asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin de specialitate pentru tori copiii 
care beneficiaza de o masura de protectia speciala, pentru copiii martori sau frati ai victimei, etc; 

- asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea copilului, daca 
acest Jucru este posibil; 

- respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale, fora prejudicierea 
activitatii de semnalare a situatiilor de violenta sau a activitatii de instrumentare a cazurilor. 



Abuz. Forme de abuz 

Prin abuz asupra copilului se 1ntelege orice actiune voluntara a unei persoane care se afla 
i'ntr-o relatie de raspundere, 1ncredere sau de autoritate fata de acesta, prin care sunt periclitate 
viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporal a, sanatatea 
fizica sau psihica a copilului. Exista mai multe tipuri de abuz: abuz fizic, emotional, psi ho logic, 
sexual ~i economic. 

Din punct de vedere criminologic abuzul irnpotriva copilului este comis cu intentie, directa sau 
indirecta. Abuzul poate irnbraca mai multe forme: abuz fizic, emotional psihologic, sexual si 
economic. 

a) Abuzul fizic consta in vatamarea corporala a copilului in cadrul interactiunii, singulara sau 
repetata, cu o persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori tn relatie de tncredere cu acesta, 
fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in prezent sau in viitor. 

b) Abuzul emotional consta in expunerea repetata a copilului la situatii al caror impact emotional 
depa$e~te capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea unui adult 
care se afla in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret, aceste acte 
pot ti: umiliri verbale $i nonverbale, intimidari, amenintari, terorizari, restrangeri ale libertatii de 
actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminari, ridiculizari $i alte atitudini ostile sau de 
respingere fata de copil. 

Daca abuzul emotional este repetitiv ~i sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului 
copilului ( de exemplu, structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), 
devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul emotional ~i pe termen 
lung asupra dezvoltarii copilului. 

c) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent ~i 
imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale fo activitati sexuale, pe care nu este in 
masura sa le inteleaga, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentrn dezvoltarea sa 
psihosexuala, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violenta sau seductie ori 
care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitati includ, de reguli1, 
contact fizic, cu sau fara penetrare sexuala. 

in aceasta categorie pot intra: 

I. molestarea sexuala, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala, precum ~i 
atingerea copilului in zonele erogene cu mana sau prin sarut, indiferent de varsta copilului; 

2. situatiile care due la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care se 
afia intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori 1n relatie de 'incredere cu copilul victima; 

3. atragerea sau obligarea copilului la aqiuni obscene; 

4. expunerea copilului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia etc.; 

5. casatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale 
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6. mutilarea genitala; 

7. hartuirea sexuala, definita pentru locul de munca, pentru copiii care lucreaza in sistemul formal 
aflat fie sub incidenta Codului muncii fie sub incidenta Codului civil. 

Prin neglijarea copilului se fotelege omisiunea, voluntara sau involuntara, a unei persoane care 
are responsabilitatea cre~terii, ingrijirii sau educarii copilului de a lua orice masura pe care 0 
presupune indeplinirea acestei responsabilitati, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, 
mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a 
copilului ~i poate imbraca mai multe forme: alimentara, vestimentara, neglijarea igienei, 
neglijarea medicala, neglijarea educationala, neglijarea emotionala sau parasirea 
copilului/abandonul de familie, care reprezinta cea mai grava forma de neglijare. 

Neglijarea se prezinta sub mai multe forme: 

l. neglijarea alimentara - privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru 
cre~tere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului; 

2. neglijarea vestimentara - haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare, 
lipsa hainelor; 

3. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti; 

4. neglijarea medicala - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor ~i a vizitelor de 
control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare; 

5. neglijarea educationala - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse ~i recompense, Iipsa 
de urmarire a progreselor ~colare; 

6. neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor 
de apreciere. 

7. parasirea copilului/abandonul de familie, care reprezinta cea mai grava forma de neglijare. 

Semne evocatoare de violenta supra copilului: 

- tulburari de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga de 
acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri etc.); 

- tulburari de somn (insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri, etc.); 

- tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie); 

- autostigmatizare, autoculpabilizare; 

- ticuri ( clip it, rosul unghiilor etc.); 

- enurezis, encoprezis; 



- neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus; 

• dificultati in relationare si comunicare; 

- scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar; 

- stare depresiva uneori cu tentative de suicid; 

- persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante; 

- modificarea rapida a dispozitiei afective, 

Semne evocatoare specifice abuzu/uifizic 

- semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi); 

Semne evocatoare specifice abuzu/ui sexual: 

- semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala; 

- comportament sexual inadecvat varstei; 

- leziuni traumatice ale organelor sexuale; 

- prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declara tatal); 

- teama incontrolabila de barbati(in cazul fetelor); 

Semne evocatoare specifice neg/ijarii grave: 

- starea pielii (murdarie, excoriatii, dennite); 

- stari de denutritie, de insuficienta ponderala, carente alimentare; 

- hipotrofie stature-ponderala; 

- lipsa dezvoltarii limbajului si a abilitatilor specifice varstei. 

SEMNALAREA 

Semnalarea are in vedere toate formele de abuz cat si orice forma de neglijare a persoanei sau 
de tratament degradant la care poate fi supus copilul, decatre personalul centrului, alti copii, 
membrii de familie si orice alte persoane cu care copilul a venit in contact. 

Angajatii Centrului de consiliere si asistenta a copiilor cu tulburari din spectrul autist si 
voluntarii care isi desfasoara activitatea in cadrul centrului precum si salariatii care prin natura 
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profesiei intra in contact cu copilul si identifica un caz de abuz, neglijare, rele tratamente aplicate 
copilului, indimidare, discriminare sau au suspiciuni asupra existentei unui posibil caz de abuz, 
neglijare, rele tratamente aplicate copilului, indimidare, discriminare, au obligatia de a sesiza 
imediat coordonatorul. In lipsa coordonatorului, au obligatia de a informa imediat conducerea 
DGASPC Mehedinti si organele competente. 

Dupa instiintare, coordonatorul trebuie sa faca urmatoarele demersuri: 

- semnaleaza imediat cazul conducerii DGASPC Mehedinti; 

- inregistreaza evenimentul in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare in care 
mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si dupa caz masurile intreprinse; 

- La nivelul DGASPC Mehedinti, Compartimeotului de ioterventie in situatii de abuz, 
neglijare, trafic, migratii si repatrieri, preia cazul si informeaza organele competente confrom 
legii. 

EVALUAREA 

Evaluarea copilului poate fi realizata de personalul desernnat de coordonator, cu avizul 
conducerii DGASPC Mehedinti, sau de alti specialisti desemnati de conducerea DGASPC 
Mehedinti, concluziile evaluarii fiind consemnate in Raportul de evaluare . Raportul de evaluare 
cuprinde eel putin unnatoarele rubrici: numele si prenumele copilului; data nasterii; masura de 
protectie de care beneficiaza; centrul; numele si prenumele parintilor; domiciliu; data de la care 
beneficiaza de masura de protectie; rezultatele evaluarii; recomandari; data intocmirii, etc. 

SOLUTIONAREA 

Pentru solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz directorul executiv al DGASPC 
Mehedinti poate dispune dupa caz, efectuarea de anchete administrative, sesizarea organelor 
competente, etc. 

Copilul victima a abuzului si fratii acestuia, sau alti copii care au fost implicati in eveniment 
vor beneficia de servicii de sprijin si consiliere in functie de recomandarile echipei de specialisti 
care realizeaza evaluarea copilului. Aceste servicii sunt oferite de catre Centrul de zi pentru 
consiliere si sprijin pentru parinti si copii. 
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PREVENIREA 

Coordonatorul organizeaza anual sesiuni de informare a personalului si a beneficiarilor cu privire 
la prevederile Procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, 
neglijare, exploatare sau orice forma de violenta. 

Coordonatorul organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privind 
cunoasterea si prevenirea formelor de abuz si nerglijare a copiilor. De asemenea acesta 
organizeaza anual sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz, 
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, 
modalitatea de identificare si sesizare a acestora. 

Personalul centrului incurajeaza si sprijina copiii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare, 
exploatare, sau orice forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante, la care sunt 
supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate. 

Coordonatorul are obligatia de a solicita personalului centrului, voluntarilor, precum si 
tuturor persoanelor care intra in contact direct cu copii, certificat de integritate comportamentala 
valabil (pana la data de 31.12.2020 se solicita adeverinta de integritate). 

MONITORIZAREA 

Coordonatorul are obligatia sa infiinteze la nivelul centrului un Registru de evidenta a 
cazurilor de abuz sau neglijare, pe care are obligatia sa-1 inregistreze la DGASPC Mehedinti, in 
care are obligatia sa inregistreze toate cazurile sau suspiciunile de abuz, neglijare, exploatare, sau 
orice fonna de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante, la care sunt supusi copiii. 

Coordonatorul are obligatia de monitoriza situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are in 
permanent evidenta cu: 

• Numarul de sesizari efectuate de copii, familie, sau reprezentanti legali ai acestora privind 
suspiciuni sau situatii evidente de abuz in afara centrului; 

• Numarul de situatii de abuz, neglijare sau exploatare a copilului petrecute in interiorul 
centrului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membrii ai personalului 
centrului; 

• Numaru.l anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medicala, 
precum si interventia organelor de cercetare penala. 

Personalul centrului cunoa~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnata 'in Registrul de eviden\a privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA PRIVIND RESPECTAREA INTIMITATII COPILULUI SI A 

CONFIDENTIALITATII DATELOR 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENT A. 

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati 0-7ani asigura clientilor directi dreptul la 

intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat rnai apropiat de rnediul familial astfel 

incat copiii sa beneficieze de siguranta, incredere si respect in toate aspectele vietii !or pe tot 

parcursul sederii in cadrul Servicii sociale pentru copii. 

Dosarele copiilor se regasesc in cabinetul asistentului social, accesul la aceste avand doar 

asistentul social, coordonatorul centrului, psihologul si alti specialisti din cadrul centrului. 

Furnizarea de informatii despre protectia copilului in cadrul S.R. este facuta cu respectarea 

normelor legale in vigoare si a standardelor rninime obligatorii privind intirnitatea si 

confidentialitatea , in confonnitate cu prevederile Hotararii Guvemului Romaniei nr.1018/2002 

pentru aprobarea Regularnentului cu privire la obligatiile ce revin serviciilor publice specializate 

pentru protectia drepturilor copilului in vederea garantarii respectarii dreptului la imagine si 

intirnitate al copilului aflat in plasament. 

In acest sens, se iau urmatoarele rnasuri: 

1.- orice persoana fizica sau juridica care solicita orice fel de date sau informatii referitoare la 

copilul aflat in plasament trebuie sa obtina acordul prealabil scris al directorului general al 

D.G.A.S.P.C.Mehedinti cu privire Ia modalitatile de obtinere si interpretare a acestor date sau 

inforrnatii; 

2.- persoana fizica sau juridica care solicita informatii este obligata sa informeze in scris directorul 

general al D.G.A.S.P.C.Mehedinti cu privire la: 

a)- scopul pentru care solicita informatiile si datele respective; 

b)- modalitatile de obtinere a datelor si informatiilor solicitate; 

c)- data si felul mediatizarii datelor si infonnatiilor solicitate. 
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3.- persoana fizica sau juridica care doreste obtinerea de informatii, poate vizita serviciul care ii va 

fumiza informatiile solicitate numa1 cu acordul expres al directorului general al 

D.G.A.S.P.C.Mehedinti si doar insotit de reprezentantul desemnat de directie; 

4.- solicitantul este obligat sa declare pe propria raspundere ca datele ori informatiile pe care doreste 

sa le obtina vor fi utilizate fara a afecta imaginea si dreptul la intimitate al copilului aflat in 

plasament; 

5.- luarea si preJucrarea de irnagini de orice fel referitoare la copiii aflati in plasament se pot realiza 

numai cu acordul prealabil al reprezentantului legal al copilului; 

6.- orice angajat al D.G.A.S.P.C.Mehedinti care va oferii informatii sau date care ar putea afecta 

intimitatea unui copil aflat in plasarnent , fara a respecta masurile de rnai sus , va fi sanctionat 

conform legii aplicabile fiecarei categorii de salariati. 

Fiecarui copil din Centrul rezidential pentru copilul separat de parinti i se asigura ingrijirea 

si igiena personala, cu tot ce tine de intimitatea acestuia. 

Aspectele si problemele de ordin personal sunt discutate de copil cu persoana de referinta si 

psiholog sau alti specialisti ai centrului, in functie de natura problemelor ivite. 

Medicamentele copiilor sunt prescrise de catre medicul de familie sau medicul specialist, 

asigurate de catre asistentul medical si administrate sub coordonarea si supravegherea persoanelor 

care lucreaza in permanenta cu copiii, respectiv educator sau supraveghetor. 

Copiii au dreptul Ia corespondenta si la convorbiri telefonice private, avandu-se in vedere 

inviolabilitatea corespondentelor si convorbirilor telefonice purtate de acestia. 

Personalul angajat primeste instructiuni clare referitoare la modalitatile de abordare si 

transmitere a informatiilor care le sunt incredintate in scopuri legate de protectia copilului. 

Personalul respecta demnitatea copiilor si foloseste fonnule de adresare familiare agreate de 

copii. 

In cazul ex.istentei unor situatii de reclamatii si sesizari din partea copiilor, ale familiilor sau 

altor persoane importante pentru copil, cu privire la incalcare intimitatii si confidentialitatii, acestea 

vor fi inregistrate in registrul de reclamatii si sugestii. 

Personalul centrului cuno~te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnat~ in Registrul de evidenta privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA DE TRANSFER AL COPIILOR IN CAZ DE FORT.A MAJOR.A 

iN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT A 

Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati 0-7 ani asigura continuitatea furnizarii de servicii 

sociale beneficiarilor in caz de forta majora (evenimente imprevizibile ~i/sau inevitabile cum ar fi: 

Jucrari de amenajare/reabilitare cladiri ~i instalatii, epidemii, incendii, calamitati naturale etc. 

In situatia in care se efectueaza lucrari de reparatii care nu necesita punerea la dispozitia 

constructorilor a intregii cladiri, ~eful de centru impreunii cu conducerea DGASPC Mehedinti 

identificii alte spatii de cazare in cladirea in care functioneaza centrul, 10 care vor ft rnutati 

beneficiarii. 

Dupii identificarea noilor spatii salariatii centrului sunt inforrnati de seful cu privire la mutare. In 

aceeasi sedinta seful de centru si administratorul cu consultarea personalului de speciliatate stabilesc 

necesarul de cazarmament, echipament si jucarii, etc, care sunt nercesare in nou locatie. Tot la 

aceasta sedinta seful de centru va desemna personalul care va participa la amenajarea noii locatii. 

Beneficiarii vor fi informati despre mutare in functie de varsta si gradul de intelegere si vor fi dusi 

de personal sa viziteze noua locatie dupa amenajarea acesteia 

In situatia in care se efctueaza lucari de reparatii la blocul alimentar, conducerea DGASPC 

Mehedinti impreuna cu seful de centru stabilesc modalitatea de asigurare a hranei beneficiarilor 

prepararea hranei la un alt centru, contractarea unor servicii de catering). 

In situatia in care se efectueza lucari de reparatii la spalatorie conducerea DGASPC Mehedinti 

impreuna cu seful de centru stabilesc un alt centru in care se vor igieniza hainele si lenjeria 

beneficiarilor. 
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In situatia in care este necesara mutarea beneficiarilor din cladire, conducerea DGASPC Mehedinti 

impreuna cu seful de centru identifica o alta cladire, care respecta conditiile prevazute de 

standardele de calitate, in care vor fi mutati beneficiarii pe durata efectuarii reparatiilor . 

Dupa identificarea noi cladirii seful de centru informeaza toti angajati despre mutarea in noua 

cladire si stabilesc necesarol de cazarmament, echipament si jucarii, etc care sunt necesare in nou 

locatie. 

Beneficiarilor in functie de varsta si gradual de maturitate vor fi informati despre mutarea intr-o 

noua locatie si in masura in care situatia acestora o permite acestia vor vizita noua locatie in vederea 

acomodarii, dupa care vor fi mutati efectiv. 

Inainte de mutarea efectiva a copiilor in noua locatie o parte din personal participa la amenajarea 

noii locatii. 

Forta major~ reprezinta un eveniment extern, cu caracter exceptional, absolut imprevizibil ~i 

invincibil, precum ~i imposibil de evitat, care nu are legatura directa cu persoana sau lucrul care au 

pricinuit paguba (Codul civil). 

In caz de epidemii seful de centru va identifica in cadrul centrului spatiile necesare pentru izolarea 

beneficiarilor infectati de beneficiatrii sanatosi si va desemna personal dedicat pentru beneficiarii 

infectati si pentru beneficiarii sanatosi, in situatia in care beneficiarii infectati nu vor fi ingrijiti in 

institutii medicale. 

In cazul aparitiei unei epidemii in centru seful de centru infonneaza de indata conducerea DGASPC 

Mehedinti si Directia de Sanatate Publica Mehedinti. 

Dupa inforrnarea celor doua institutii, seful de centru are obligatia de a asigura echipamentul de 

protectie pentru salariati,avand in vedere recomandarile Directiei de Sanatate Publica Mehedinti si 

prevederile legale in vigoare. 

In caz de incediu, seful de centru anunta imediar conducerea DGASPC Mehedinti si identifica 

impreuna cu aceasta o alta cladire in care sa fie mutati beneficiarii. 

Dupa identificarea noii locatii, seful de centru organizeaza o intalnire cu tot personalul in vederea 

stabi!irii modului concret in care vor fi mutati beneficiarii in noua locatie si modul in care va fi 

imp!icat personalul: o parte a personalului va amenja noua locatie daca este cazul, personalul de 
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specialitate va oferi consiliere si sprijin beneficiarilor, tinand cont de gradul de intelegere al copiilor, 

o parte din personal va insoti copii pe perioada deplasarii iar alta parte va asigura supravegherea 

copiilor ramasi daca este cazul. 

In situatie schimbarii locatiei, asistentul social are obligati asa informeze parinti cu privire la adresa 

la care au fest mutati acestia, imprejurarile care au dus la mutarea acestora precum si cu modul de 

contactare al acestora. 

in caz de alte dezastre, fumizorul de servicii va identifica o alta locatie pentru asigurarea transferului 

beneficiarilor. Oaca fumizorul de servicii nu poate pune la dispozitie o alta locatie, va solicita 

sprijinul autoritatilor publice locale pentru identificarea acesteia sau sprijinul al tor autoritafi in 

vederea identificarii unei alte solutii. Pentru mutarea beneficiarilor vor fi respecate aceleasi 

recomandari ca ~i 1n cazul mutarii tn caz de incendiu. 

Personalul centrului cunoa9te ~i aplica procedura, este instruit in acest sens, instruirea fiind 

consemnata in Registru1 de evidenta privind instruirea 9i formarea continua a personalului. 
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PROCEDURA PRIVIND MODUL DE ACTIUNE iN SITUATII 
NEPREVAZUTE CARE AFECTEAZA FUNCTIONAREA CURENTA A 

UTILIT A TILOR 

iN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENT A. 

Central de primire in regim de urgenti:i asigura un mediu de viata sigur ~i confortabil, precum 

~i accesul copiiJor, 1n toate spatiile proprii, interioare ~i exterioare. 

Toate spatiile centrului sunt amenajate, utilate ~i dotate astfel 1ncat sa ofere conditii de viata 

decente ~i sigure pentru copii. 

Centrul este racodat la reteaua de energie electrica, reteaua de apa curentli ~i canalizare ~i la 

reteaua de termoficare a ora~ului. 

in caz de avarie la alimentarea cu energie electrica a centrului, personalul care constata 

tntruperea fumizarii, informeaza imediat administratorul centrului care are obligatia de a in~tiinta 

furnizorul de energie electrica ~i ~eful de centru. Pana la reluarea alimentlirii cu energie electrica, 

adrnnistratorul are obligatia de a se asigura ca toate aparatele electrice au fost scoase din priza 

pentru prevenirea deteriorarii acestora. 

in caz de avarie la alimentarea cu apa, personalul care constata avaria anunta 

administratorul, care are obligatia de a anunta furnizorul ~i ~eful de centru. Administratorul pune la 

dispozitie rezerva de apli a centrului, avand in vedere ca centrul trebuie sa aiba o rezerva de apa 

pentru 48 de ore. 

In situatia 1n care stocul de apa al centrului este insuficient ~ful de centru solicita sprijinul 

fumizorului. 

In caz de avarie la reteau de termoficare este anuntat de urgenta furnizorul de energie termicli 

de catre administrator in vedere remedieri defectiunii. 

Dupa anuntarea fumizorului de energie termica, administratorul anunta ~eful de centru ~i 

identificli 'impreuna cu acesta alte surse de incalzire pentru centru. Daca centru nu are suficinte alte 

surse de 'incalzire, ex: radiatoare etc, se solicita sprijinul altor centre ~i in ultima instanta furnizorului 

de servicii sociale. 

CONSILIUL UDE1 i:AN 1· 

t~EHt:. lNTI 

CONFORM CU RIGINALUI._ 
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Administratorul are obligatia de a intocmi o lista cu numerele de urgenta ale furnizorilor de 

utilitati pe care o afi~eaza intr-un loc la care are acces personalul care i~i des~oara activitatea in 

ture, pentru a putea notifica furnizorii de utilitati 'in lipsa administratorului. 

In toate situatiile tn care apar probleme neprevazute 1n legatura cu furnizarea de utilitati ~eful 

de centru are obligatia de a notifica furnizorul de servicii sociale. 

Personalul centrului cunoa~e ~i aplica procedura, este instruit fn acest sens, instruirea fiind 

consemnata in Registrul de eviden1a privind instruirea ~i formarea continua a personalului. 
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Nr. 

1 

2 

3 

PLAN DE URGENT A. 

IN CENTRUL DE PRIMIRE tN REGIM DE URGENTA 

EVENIMENT MA.SURI 

-informarea fumizorului de 
servicii sociale 

Efectuarea de lucrm. de -identificarea unei alte locatii 

amenajare/reabilitare a 
pentru beneficiari 
-informarea personalului 

cladirii, instalatiilor -pregatirea beneficiarilor 
-amenajarea noi locatii 
-vizitarea noii locatii de 
beneficiari 
-mutarea efectiva a 
beneficiarilor 
-informarea parintilor 
inforrnarea fumizorului de 

iservicii sociale si a DSP 
Mehedinti; 

Epidemie stabilirea spatiilor pentru 
izolarea beneficiarilor infectati; 
stabilirea personalului dedicat 

ingrij irii beneficiarilor infectati 
si a beneficiarilor sanatosi; 
.-stabilirea traseelor pe care se 
rva deplasa fiecare categorie de 
isalariati; 
-dotarea cu echipamente de 
protectie si substante 
ldezinfectante 

-infonnarea fumizorului de 
servicii sociale 

Incendiu -identificarea unei alte locatii 
si alte calamitati naturale pentru beneficiari 

-infonnarea personalului 
- pregatirea beneficiarilor 
-amenajarea noi locatii 
-mutarea efectiva a 
beneficiarilor 
-informarea parintilor 

RESPONSABIL 
~ef de centru; 
~ef de centru, fumizorul de 
servicii; 
~ef de centru; 
psiholog; 
personal desemnat; 
personal desemnat; 
personal desemnat; 
asistent social . 

!?ef de centru 

!?ef de centru; 
!?ef de centru, fumizor de 
servicii sociale; 
~ef de centru ; 
psiholog; 
personal desemnat; 
personal desemnat; 
asistent social. 

cor,::u~ JTJlY:;:,,:1 
r'"Ei .:Dlt:n 

cm!FORM 
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METODOLOGIA DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL 

BENEFICIARILOR 

IN 

CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA 

1. SCOPUL Participarea personalului si beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si 
prioritatilor de dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor. Masurarea gradului de satisfactie a 
beneficiarilor directi si indirecti 1n privinta activitatilor esentiale desfa~urate. 

Implementarea acestui sistem la nivelul Centrului de primire in regim de urgenta ~i 
realizarea periodicii de evaluari a gradului de satisfactiei al beneficiarilor permite monitorizarea 
strategiilor de optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul identificarii factorilor asupra 
carora trebuie intervenit ~i a analizei solutiilor oferite de beneficiari cat ~i sub eel al masurarii ~i 
unnaririi impactului final obtinut 1n urma schimbarilor realizate. 

2. DOMENIUL DE APLICARE Se aplica beneficiarilor Centrului de primire in regim 
de urgenfa. w 

3. DEFINITII SI PRECIZARJ Evaluari ale satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu 
referire la unnatorii factori: 

a) Procesul de acordare a serviciului - respectarea drepturilor beneficiarilor; 
b) Relatiile - calitatea relatiilor cu personalul centrului; 
c) Calitatea serviciului - masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor; 
d) Suportul - calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigura serviciul 1n vederea 

reintegrarii sociale a beneficiarilor; 
e) Autonomia - implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in planificarea si 

realizarea actiunilor de reintegrare sociala, precum si masura in care sunt consultati atunci cand se 
iau decizii importante ; 

f) Conditiile ~i climatul care permit achizitionarea de noi abilitati, relatii sociale si cunostinte, 
experimentarea ~i punerea in practica a achizitiilor noi ; 

g) Satisfactia: gradul de multumire fata de natura ~i importanta actiunilor de reintegrare 
sociala, libertatea de actiune, recunoa~terea sau suportul primit; 

h) Siguranta: sentimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluare, organizarea 
activitatilor, la relatiile cu ceilalti, incredere in viitorul profesional si social; 

i) Comunicarea: calitatea procedurilor de comunicare fonnala, implicarea in luarea deciziilor 
sau in definirea sarcinilor; normele ~i climatul comunicarii informale; 

4. RESPONSABILITATI: ~eful complexului ~i personalul de specialitate din cadrul 
Centrului de primire in regim de urgenta sunt responsabili pentru aplicarea procedurii. 

5. DESCRIEREA PROCEDURII 
6.1.Etapele evaluarii 
a) ~eful complexului convoaca personalul Centrului de primire in regim de urgenta 
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b) Seful complexului propune personalului chestionarul de masurare a gradului de satisfaqie 
a beneficiarilor. 

c) $eful complexului prezinta itemii chestionarelor ~i scopul acestora. 
d) Seful complexului face instructajul personalului in vederea aplicarii chestionarelor. 
e) Membrii echipei Centrului de primire in regim de urgenta comunica ~efului de 

complex necesarul de exemplare, in functie de numarul de beneficiari care vor fl chestionati. 
f) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, personalul centrului aplica chestionarul. 
g) Personalul centrului aduna chestionarele completate ~i le preda $efului de complex. 
h) $eful complexu1ui centralizeaza rezultatele $i realizeaza interpretarea datelor. 
i) Seful complexului comunica rezultatele chestionarului conducerii DGASPC Mehedinti. 
j) DGASPC Mehedinti analizeaza rezultatele chestionarului $i le utilizeaza in documentele 

specifice, raportul de evaluare intema, planul de imbunatatire a serviciilor. 
6.2. Aplicabilitatea procedurii 
a) Prezenta procedura se aplica o data pe an, inainte cu eel putin o luna de intocmirea 

Raportului anual . 
b) Prezenta procedura este adusa la cuno~tinta tuturor responsabililor. 
c) Prezenta procedura are anexate Chestionarele care se aplica beneficiarilor. 6.3.Concluzii 
a) Fi~ele de evaluare a satisfactiei sunt analizate de ~eful complexului pentru a identifica 

solutii de imbunatatire. 
b) Aceste propuneri de imbunata1ire vor fi comunicate conducerii DGASPC Mehedinti, spre 

aprobare ~i implementate de catre responsabilii in domeniul respectiv. 

6. ANEXA Anexa I: Chestionar de consultare si evaluare a gradului de satisfactie a 
beneficiari. 
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